Gestion del conocimiento e innovacion sostenible en las
PYMES: Perspectivas emergentes desde América Latina

Knowledge Management and Sustainable Innovation in SMEs:
Emerging Perspectives from Latin America

Revista Enfoque Latinoamericano
CORPORACION UNIVERSITARIA LATINOAMERICANA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Yuneidis Morales Ortega
Universidad de la Costa CUC

Objetivo: Analizar las tendencias emergentes relacionadas con la gestion del conocimiento y
Open Access la innovacion sostenible en las PYMES latinoamericanas, identificando enfoques teoricos,
dinamicas organizacionales y desafios asociados con la transformacion digital en economias
emergentes. Metodologia: El estudio se desarrolld mediante una revision narrativa de literatura
con enfoque analitico y documental, basada en produccién cientifica indexada en Scopus
publicada entre 2021 y 2025. Los documentos fueron sistematizados en categorias tematicas
asociadas con aprendizaje organizacional, innovaciéon abierta, resiliencia empresarial,
economia circular, plataformas digitales, big data e Industria 4.0.Resultados y Conclusiones:
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plataformas digitales, inteligencia artificial y redes de conocimiento para fortalecer resiliencia
y competitividad, aunque persisten limitaciones tecnoldgicas, informalidad empresarial y
debilidades en procesos de innovacion. Se concluye que la gestion del conocimiento constituye
una capacidad estratégica fundamental para impulsar la transformacion empresarial sostenible
en economias emergentes, especialmente cuando se articula con gobernanza ética, tecnologias
de Industria 4.0 y alianzas colaborativas entre universidades, empresas y actores territoriales.
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that Latin American SMEs are progressively integrating platforms, artificial intelligence, and
knowledge networks to strengthen resilience and competitiveness, although technological
limitations, business informality, and weaknesses in innovation processes persist. It is
concluded that knowledge management constitutes a fundamental strategic capability for
driving sustainable business transformation in emerging economies, especially when it is linked
to ethical governance, Industry 4.0 technologies, and collaborative alliances between
universities, businesses, and local stakeholders.
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Introduccion

Durante los ultimos afos, las pequenas y medianas empresas (PYMES) de América Latina han enfrentado
procesos acelerados de transformacion organizacional derivados de la digitalizacion, la globalizacion de
mercados y las exigencias de sostenibilidad empresarial. En este contexto, la gestion del conocimiento se ha
consolidado como un elemento estratégico para fortalecer capacidades de innovacion, adaptacion y
competitividad. Las organizaciones ya no dependen exclusivamente de recursos fisicos o financieros, sino

de la capacidad de producir, transferir y utilizar conocimiento para responder a entornos dindmicos.

La innovacion sostenible ha adquirido una relevancia creciente debido a la necesidad de integrar criterios
econdémicos, sociales y ambientales en los modelos empresariales contemporaneos. Las PYMES
latinoamericanas enfrentan desafios asociados con limitaciones tecnologicas, acceso restringido a
financiamiento y debilidades estructurales en procesos de innovacion. Sin embargo, también presentan
oportunidades relacionadas con la flexibilidad organizacional, la proximidad territorial y la capacidad de

adaptacion a mercados emergentes.

La literatura reciente evidencia que la transformacion digital y la incorporacion de inteligencia artificial estan
modificando las dindmicas de generacion de valor organizacional. En este escenario, las estrategias
impulsadas por inteligencia artificial permiten fortalecer modelos de innovacion empresarial sostenible
mediante procesos de automatizacion, analisis predictivo y toma de decisiones inteligentes (Gomez Puentes,
2024). De manera similar, la convergencia entre inteligencia artificial, desarrollo territorial y gobernanza

ética redefine las capacidades organizacionales en economias emergentes (Silvera-Sarmiento, 2025).

Desde la perspectiva de sostenibilidad, las plataformas digitales y los modelos de economia circular emergen
como mecanismos relevantes para optimizar procesos productivos y fortalecer redes colaborativas entre
actores organizacionales (Campo, 2025). Asimismo, el uso de big data permite evaluar impactos econdmicos
y sociales asociados con politicas y decisiones empresariales orientadas hacia sostenibilidad y competitividad

(Valencia & Gallegos, 2024).



La literatura también destaca la importancia de la resiliencia organizacional en escenarios postpandemia. La
capacidad de adaptacion empresarial depende de sistemas de aprendizaje organizacional, estructuras digitales
y transferencia de conocimiento para responder a cambios acelerados del entorno (Carmona Campos &
Roman, 2025). En las PYMES, esta resiliencia se relaciona directamente con capacidades de innovaciéon

incremental y generacion de conocimiento aplicado.

Adicionalmente, investigaciones recientes sobre cadenas de suministro sostenibles muestran que las
plataformas digitales facilitan la integracion logistica, la trazabilidad y la optimizacion de operaciones en
organizaciones latinoamericanas (Castro Villacob, 2024). Estas dinamicas se complementan con procesos de
manufactura inteligente y utilizacion de gemelos digitales para fortalecer eficiencia y sostenibilidad industrial

en paises como México, Brasil y Colombia (Silva Oliveira, 2024).

En el ambito académico y organizacional, el andlisis de redes de conocimiento adquiere relevancia como
mecanismo para comprender ecosistemas de innovacion abierta y gobernanza colaborativa (Merino, 2025).
Paralelamente, estudios bibliométricos recientes muestran que la investigacion estratégica en América Latina
evidencia una transicion progresiva hacia modelos organizacionales basados en sostenibilidad,

transformacion digital y gestion inteligente del conocimiento.

A partir de estas consideraciones, el objetivo del presente articulo es analizar las tendencias emergentes
relacionadas con la gestion del conocimiento y la innovacion sostenible en las PYMES latinoamericanas,
identificando enfoques teoricos, dinamicas organizacionales y desafios asociados con la transformacion

digital en economias emergentes.

Metodologia

El estudio se desarroll6 mediante una revision narrativa de literatura con enfoque analitico y documental. La
busqueda bibliografica se realiz6 a partir de documentos indexados en Scopus utilizando la ecuacion TITLE-

ABS-KEY (“knowledge management” AND “sustainable innovation” AND SMEs AND “Latin America”).



La seleccion de literatura priorizo investigaciones publicadas entre 2021 y 2025 relacionadas con gestion del
conocimiento, innovacién sostenible, transformacion digital, inteligencia artificial, gobernanza

organizacional y sostenibilidad empresarial.

El andlisis incluy¢ articulos cientificos internacionales y referencias complementarias orientadas a fortalecer
la discusion conceptual desde perspectivas latinoamericanas. Los documentos seleccionados fueron
sistematizados mediante categorias tematicas asociadas con aprendizaje organizacional, innovacion abierta,

resiliencia empresarial, economia circular, plataformas digitales, big data e Industria 4.0.

Posteriormente, se realizd un proceso de analisis cualitativo centrado en identificar convergencias teodricas,
tendencias emergentes, enfoques metodologicos y vacios de investigacion. La revision permitid establecer
relaciones entre sostenibilidad, capacidades organizacionales y transformacion digital en PYMES de

América Latina.

Resultados

Gestion del conocimiento y capacidades organizacionales

La gestion del conocimiento constituye una capacidad estratégica orientada a facilitar la adquisicion,
transferencia y aplicacion de informacion en contextos organizacionales complejos. En las PYMES
latinoamericanas, esta dinamica se relaciona con la necesidad de fortalecer competitividad en mercados

caracterizados por incertidumbre y cambios tecnoldgicos acelerados.

Las investigaciones recientes muestran que las organizaciones que desarrollan mecanismos de aprendizaje
continuo presentan mayores niveles de adaptacion y sostenibilidad. En esta perspectiva, los modelos de
universidad corporativa fortalecen la competitividad empresarial mediante procesos de formacion y

transferencia de conocimiento en economias emergentes (Mora-Mora et al., 2025).

El fortalecimiento de redes colaborativas también adquiere relevancia dentro de ecosistemas de innovacion.

Los procesos de innovacion abierta permiten integrar actores académicos, empresariales y gubernamentales



en la construccion de soluciones sostenibles. Desde esta ldgica, las redes de conocimiento universitarias

favorecen dinamicas de gobernanza académica y generacion de innovacion aplicada (Merino, 2025).

De igual manera, la investigacién sobre ecosistemas emprendedores universitarios evidencia que las
capacidades institucionales y las relaciones colaborativas fortalecen procesos de emprendimiento e
innovacion territorial en América Latina (Lucero et al., 2025). Estas dindmicas resultan fundamentales para
las PYMES debido a que facilitan acceso a conocimiento especializado y desarrollo de capacidades

tecnolodgicas Piferos Rodriguez et al. (2023).

En contextos organizacionales emergentes, la disciplina contable también se articula con procesos de
investigacion aplicada y generacion de conocimiento empresarial. La produccion académica relacionada con
analisis organizacional y gestion empresarial contribuye al fortalecimiento de practicas de innovacion y toma

de decisiones en instituciones latinoamericanas (Burgos Hernandez et al., 2022).

Innovacion sostenible y transformacion digital

La innovacion sostenible implica integrar dimensiones ambientales, econdmicas y sociales dentro de los
procesos empresariales. En América Latina, las PYMES han comenzado a adoptar tecnologias digitales

orientadas a optimizar operaciones y reducir impactos ambientales.

Los modelos de economia circular aparecen como estrategias relevantes para fortalecer sostenibilidad
organizacional. La articulacion entre plataformas digitales y economia circular permite optimizar cadenas
productivas, reducir desperdicios y promover eficiencia organizacional (Campo, 2025). Estas dinamicas

reflejan una transicion progresiva hacia modelos de negocio sostenibles basados en digitalizacion.

En paises latinoamericanos, las barreras y oportunidades para la economia circular dependen de factores
institucionales, capacidades tecnologicas y articulacion entre actores publicos y privados. Estudios recientes
desarrollados en Chile muestran que la sostenibilidad empresarial requiere politicas integradas, cooperacion

multisectorial y fortalecimiento de capacidades de innovacion Pimiento & Cérdenas (2020).



La transformacion digital también influye en la capacidad de las PYMES para generar ventajas competitivas
sostenibles. Las tecnologias asociadas con inteligencia artificial, automatizacion y analisis de datos permiten
optimizar procesos organizacionales y mejorar la toma de decisiones estratégicas Castellanos Gonzalez et al.
(2020). En este sentido, la incorporacion de estrategias impulsadas por inteligencia artificial favorece

procesos de innovacion empresarial sostenible en organizaciones emergentes (Gémez Puentes, 2024).

Paralelamente, las cadenas de valor inteligentes integran big data y sostenibilidad dentro de procesos
productivos asociados con Industria 4.0 (Solorzano, 2025). Estas tecnologias permiten fortalecer trazabilidad,

monitoreo de operaciones y gestion eficiente de recursos organizacionales.

La literatura reciente también evidencia que las plataformas digitales fortalecen la integracion de cadenas de
suministro sostenibles mediante mecanismos de coordinacion logistica y gobernanza colaborativa (Castro
Villacob, 2024). Estas dinamicas adquieren especial relevancia en las PYMES debido a la necesidad de

optimizar costos y aumentar competitividad en mercados internacionales.

Inteligencia artificial, big data y gobernanza organizacional

La inteligencia artificial y el big data transforman progresivamente la manera en que las organizaciones
generan conocimiento y toman decisiones estratégicas. En las PYMES latinoamericanas, estas tecnologias

facilitan procesos de automatizacion, andlisis predictivo y optimizacion operativa.

El uso de big data para evaluar impactos econdomicos y sociales evidencia la importancia de los sistemas de
informacion en contextos de gobernanza y sostenibilidad organizacional (Valencia & Gallegos, 2024). Los

datos se convierten en activos estratégicos que permiten anticipar riesgos y fortalecer procesos de innovacion.

De igual manera, las discusiones contempordneas sobre gobernanza ética destacan que la inteligencia
artificial debe integrarse bajo principios de transparencia, inclusion y responsabilidad organizacional. Las
convergencias entre inteligencia artificial, desarrollo territorial y ética organizacional reflejan nuevas formas

de gestion empresarial orientadas hacia sostenibilidad y transformacion social (Silvera-Sarmiento, 2025).



Las dindmicas de automatizacion también se articulan con manufactura inteligente y digital twins. En
América Latina, los gemelos digitales son utilizados para optimizar procesos industriales y fortalecer
eficiencia operativa en sectores manufactureros (Silva Oliveira, 2024). Estas tecnologias representan
oportunidades importantes para las PYMES interesadas en procesos de modernizacion productiva Londofio

Tamayo et al. (2021).

Asimismo, los estudios sobre estrategias de investigacion en América Latina evidencian un crecimiento
significativo de publicaciones relacionadas con inteligencia artificial, sostenibilidad y transformacion digital.
El analisis bibliométrico sobre investigacion estratégica regional muestra que las agendas académicas

actuales se orientan hacia innovacion organizacional y modelos de gestion basados en conocimiento.

Resiliencia organizacional y sostenibilidad empresarial

La resiliencia organizacional se consolid6 como una prioridad estratégica después de la pandemia del
COVID-19. Las organizaciones latinoamericanas enfrentaron escenarios de incertidumbre que exigieron

capacidades de adaptacion rapida y transformacion digital.

Las investigaciones recientes muestran que la resiliencia depende de estructuras organizacionales flexibles,
liderazgo estratégico y sistemas efectivos de gestion del conocimiento. La transformacion digital permitio
fortalecer capacidades de respuesta empresarial mediante plataformas colaborativas, automatizacion y

analisis de informacion (Carmona Campos & Roman, 2025).

En el caso de las PYMES manufactureras, las estrategias logisticas desempefian un papel importante dentro
de los procesos de sostenibilidad y competitividad. Estudios desarrollados en Barranquilla evidencian que la
optimizacién logistica fortalece eficiencia operativa y capacidad adaptativa en microempresas

manufactureras (Pertuz Molina et al., 2023).

La sostenibilidad organizacional también se relaciona con condiciones laborales y bienestar empresarial. El

analisis ergonomico de puestos de oficina demuestra que los factores asociados al entorno laboral impactan



productividad, desempefio y generacion de valor organizacional (Martelo Lora et al., 2023). Estas dindmicas

muestran que la innovacién sostenible requiere integrar dimensiones humanas y tecnologicas.

Por otro lado, las investigaciones sobre costos en MIPYMES altamente informales evidencian limitaciones
estructurales relacionadas con gestion financiera y sostenibilidad empresarial (Escobar Castillo et al., 2021).
Estas problematicas reflejan la necesidad de fortalecer capacidades administrativas y procesos de

formalizacion organizacional en América Latina.

En paralelo, las estrategias de formacion virtual no formal orientadas al emprendimiento fortalecen
capacidades de innovacion y aprendizaje empresarial en contextos digitales. Estas iniciativas facilitan acceso

al conocimiento y desarrollo de competencias emprendedoras en sectores emergentes.

Tendencias emergentes y vacios de investigacion

El analisis de la literatura evidencia que las investigaciones sobre gestion del conocimiento € innovacioén
sostenible en PYMES latinoamericanas presentan un crecimiento progresivo durante los ultimos afios. Sin
embargo, persisten vacios relacionados con medicion de impactos, analisis longitudinales y evaluacion de

capacidades organizacionales en contextos territoriales especificos Gonzalez-Pedraza et al. (2022).

La mayoria de estudios se concentran en transformacion digital y sostenibilidad, mientras que aspectos
asociados con gobernanza algoritmica, ética de inteligencia artificial y modelos hibridos de innovacion atin
presentan desarrollos limitados. Asimismo, existe escasa evidencia comparativa entre paises
latinoamericanos respecto al impacto de tecnologias emergentes en competitividad empresarial Acosta

Fernandez et al. (2021).

Otro vacio relevante corresponde a la necesidad de fortalecer investigaciones aplicadas sobre integracion de

conocimiento organizacional y sostenibilidad territorial. La relacion entre innovacion empresarial y



desarrollo regional requiere enfoques interdisciplinarios que articulen economia, gestion organizacional,

tecnologia y sostenibilidad.

Finalmente, las investigaciones futuras deberan profundizar en modelos de innovacién colaborativa, analisis
de datos organizacionales y evaluacion de politicas publicas orientadas a fortalecer ecosistemas sostenibles

de emprendimiento e innovacion en América Latina.

Conclusiones

La gestion del conocimiento se consolida como un factor estratégico para fortalecer innovacion sostenible y
competitividad empresarial en las PYMES latinoamericanas. La revision evidencia que la transformacion
digital, la inteligencia artificial y las plataformas colaborativas redefinen los modelos organizacionales

contemporaneos.

Los hallazgos muestran que la sostenibilidad empresarial depende de la capacidad organizacional para
integrar aprendizaje continuo, innovacion tecnoldgica y gobernanza ética dentro de sus procesos estratégicos.
Asimismo, las tecnologias asociadas con big data, Industria 4.0 y automatizacion permiten fortalecer

eficiencia operativa y resiliencia organizacional.

La literatura analizada también evidencia que las PYMES latinoamericanas enfrentan desafios relacionados
con limitaciones tecnoldgicas, informalidad empresarial y debilidades estructurales en innovacion. Sin
embargo, presentan oportunidades importantes derivadas de la flexibilidad organizacional, la innovacién

abierta y las alianzas colaborativas.

En términos académicos, el estudio confirma la necesidad de desarrollar investigaciones interdisciplinarias
orientadas a comprender las relaciones entre conocimiento, sostenibilidad y transformacion digital en
economias emergentes. Finalmente, se concluye que la gestion estratégica del conocimiento representa una
herramienta fundamental para impulsar modelos empresariales sostenibles y resilientes en América

Latina.Finalmente, el estudio concluye que la resiliencia organizacional postpandemia requiere una vision



integral capaz de articular sostenibilidad, transformacion digital, gobernanza tecnologica y capacidades

adaptativas dentro de ecosistemas organizacionales inteligentes y colaborativos.
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