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y vacios en la literatura cientifica reciente. Metodologia: La investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo mediante una revision tematica sistematizada de literatura cientifica
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Introduccion

Las dindmicas contemporaneas de transformacion digital han modificado significativamente las estructuras
organizacionales y los modelos de operacion logistica a nivel global. En este contexto, las plataformas
digitales emergen como mecanismos estratégicos capaces de integrar procesos, actores y tecnologias dentro
de ecosistemas organizacionales orientados a sostenibilidad y eficiencia operativa. La creciente complejidad
de los mercados internacionales, sumada a las presiones ambientales y sociales, ha impulsado a las

organizaciones a replantear la manera en que gestionan sus cadenas de suministro.

Las cadenas de suministro sostenibles representan actualmente uno de los principales desafios empresariales
debido a la necesidad de equilibrar competitividad econdmica, responsabilidad ambiental y resiliencia
organizacional. La digitalizacion de procesos logisticos permite fortalecer trazabilidad, optimizar recursos y
mejorar la coordinacién interorganizacional mediante tecnologias basadas en inteligencia artificial,

automatizacion y analitica de datos.

En economias emergentes, la incorporacion de plataformas digitales adquiere relevancia estratégica debido
a las limitaciones estructurales presentes en infraestructura, conectividad y capacidad tecnoldgica. Sin
embargo, estas condiciones también han favorecido procesos de innovacion adaptativa donde las

organizaciones desarrollan modelos flexibles basados en ecosistemas digitales colaborativos.

La literatura reciente evidencia que las estrategias impulsadas por inteligencia artificial favorecen el
desarrollo de modelos sostenibles orientados a innovacion organizacional y competitividad territorial
(Goémez Puentes, 2024). De manera similar, los sistemas de sostenibilidad digital basados en IA comienzan

a consolidarse como mecanismos de transformacion empresarial en economias emergentes (Gacia Arango,

2025).

Las investigaciones sobre resiliencia organizacional demuestran que las organizaciones digitalizadas

presentan mayores capacidades de adaptacion frente a crisis logisticas y escenarios de incertidumbre global.



En América Latina, la transformacion digital postpandemia impulsé nuevas estrategias asociadas a

sostenibilidad, automatizacion y gobernanza organizacional (Carmona Campos & Roman, 2025).

Otro aspecto relevante corresponde a la aparicion de modelos de gobernanza algoritmica orientados a
automatizar procesos de decision organizacional. Este fendémeno redefine la relacion entre tecnologia,
sostenibilidad y gestion empresarial mediante plataformas inteligentes de coordinacion operativa (Rangel

Méndez, 2025).

En paralelo, las plataformas digitales también transforman los sistemas logisticos y manufactureros mediante
herramientas avanzadas como gemelos digitales y monitoreo inteligente de operaciones. Estas tecnologias
favorecen optimizacion productiva y reduccion de impactos ambientales dentro de cadenas de suministro

complejas (Silva Oliveira, 2024).

El objetivo de este articulo es analizar el papel de las plataformas digitales en la construccion de cadenas de
suministro sostenibles y modelos organizacionales emergentes en economias en desarrollo, identificando

tendencias investigativas, convergencias conceptuales y vacios presentes en la literatura cientifica reciente.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo mediante una revision tematica sistematizada de
literatura cientifica especializada relacionada con plataformas digitales, sostenibilidad organizacional y

cadenas de suministro inteligentes.

La busqueda bibliografica se realizé utilizando la ecuacion: TITLE-ABS-KEY ("digital platforms" AND
"sustainable supply chains" AND logistics AND sustainability AND organizations), priorizando documentos

indexados en Scopus publicados entre 2021 y 2025.

Posteriormente, se desarrolld un proceso de seleccion basado en:

. pertinencia tematica,



. actualidad cientifica,

. relacion con sostenibilidad organizacional,
. integracion tecnologica,
. y modelos emergentes de gobernanza digital.

El analisis incorporo¢ literatura internacional y latinoamericana asociada a:

. plataformas digitales,

. inteligencia artificial aplicada,
. resiliencia organizacional,

. sostenibilidad logistica,

. automatizacion,

. big data,

. y transformacion digital.

Asimismo, se integraron estudios recientes publicados en IIMSOR con el propoésito de fortalecer la discusion

conceptual desde perspectivas emergentes orientadas a economias en desarrollo.

Finalmente, se desarroll6 un anélisis interpretativo orientado a identificar tendencias tedricas, convergencias
metodologicas y vacios investigativos asociados al impacto de las plataformas digitales sobre cadenas de

suministro sostenibles.

Resultados

Transformacion digital y evolucion de las cadenas de suministro



Las plataformas digitales han redefinido las dinamicas tradicionales de las cadenas de suministro mediante
modelos interconectados de gestion y coordinacion logistica. La literatura reciente evidencia que las
organizaciones evolucionan hacia ecosistemas digitales donde informacion, operaciones y actores se integran

en tiempo real.

La transformacion digital favorece procesos de automatizacion logistica, monitoreo inteligente y
optimizacién de recursos mediante sistemas basados en datos. En este sentido, las plataformas digitales
funcionan como infraestructuras capaces de fortalecer trazabilidad, eficiencia energética y sostenibilidad

organizacional Pifieros Rodriguez et al. (2023).

Los estudios sobre logistica inteligente destacan que la analitica avanzada y la inteligencia artificial permiten
mejorar capacidad predictiva y reducir incertidumbre operativa dentro de cadenas de suministro complejas.
Las investigaciones sobre urban freight analytics demuestran que el uso de big data y modelos inteligentes
fortalece procesos logisticos sostenibles mediante monitoreo dindmico y analisis predictivo de operaciones

(Taniguchi et al., 2023).

La digitalizacion de cadenas de suministro también impulsa nuevas capacidades organizacionales
relacionadas con aprendizaje colectivo y resiliencia empresarial. Después de la pandemia, las organizaciones
comenzaron a reconocer que la sostenibilidad depende de la capacidad de integrar conocimiento,

automatizacion y plataformas colaborativas dentro de sus operaciones (Carredon Mufioz, 2024).

En América Latina, las plataformas digitales han favorecido la consolidacion de modelos hibridos de
innovacion organizacional donde convergen sostenibilidad, gobernanza tecnolodgica y colaboracion
empresarial. Estas dinamicas fortalecen procesos de adaptacion en mercados caracterizados por volatilidad

economica e incertidumbre logistica.

Plataformas digitales y sostenibilidad organizacional



La sostenibilidad organizacional se ha convertido en un eje estratégico asociado a transformacion digital y
competitividad empresarial. Las plataformas digitales permiten integrar indicadores ambientales,
economicos y sociales dentro de procesos organizacionales orientados a eficiencia y responsabilidad

corporativa Pimiento & Cérdenas (2020) .

Las investigaciones recientes evidencian que los modelos digitales sostenibles utilizan tecnologias
inteligentes para optimizar recursos y reducir impactos ambientales. Desde esta perspectiva, las plataformas
digitales ya no funcionan unicamente como herramientas tecnologicas, sino como estructuras de gobernanza

orientadas a sostenibilidad integral Castellanos Gonzalez et al. (2020).

Los estudios sobre business ecosystems demuestran que las organizaciones comienzan a adoptar modelos
colaborativos basados en plataformas digitales capaces de integrar multiples actores dentro de redes
sostenibles de operacion. En paises africanos y economias emergentes, la receptividad hacia ecosistemas
digitales logisticos esta asociada a procesos de innovacion organizacional y modernizacion institucional

(Baffoe & Luo, 2024).

Asimismo, la integracion tecnoldgica dentro de cadenas de suministro globales fortalece sostenibilidad
operativa mediante automatizacion y monitoreo continuo de procesos. En el sector moda, las plataformas
digitales permiten mejorar trazabilidad y gestion sostenible de cadenas globales de valor mediante

herramientas avanzadas de integracion tecnologica (Pereira et al., 2024).

La sostenibilidad empresarial impulsada por IA también favorece la consolidacion de modelos de innovacion
asociados a eficiencia energética y optimizacion organizacional. Las estrategias de innovacion sostenible
basadas en inteligencia artificial permiten fortalecer competitividad y resiliencia en organizaciones de

economias emergentes (Gomez Puentes, 2024) Gonzélez-Pedraza et al. (2022).



Otro aspecto relevante corresponde a la incorporacion de métricas ambientales dentro de sistemas digitales
organizacionales. Las organizaciones comienzan a integrar modelos de contabilidad verde y sostenibilidad

financiera mediante plataformas inteligentes de gestion empresarial (Rodriguez Alvarez et al., 2022).

Inteligencia artificial, automatizacion y gobernanza algoritmica

La convergencia entre inteligencia artificial, automatizacion y plataformas digitales configura nuevas formas
de gobernanza organizacional orientadas a eficiencia y sostenibilidad. Las organizaciones contemporaneas
utilizan algoritmos y sistemas inteligentes para automatizar decisiones relacionadas con logistica,

distribucion y gestion de recursos.

Las aplicaciones de IA para toma de decisiones estratégicas permiten fortalecer procesos organizacionales
asociados a prediccion de demanda, monitoreo de riesgos y optimizacion de operaciones empresariales
(Calderon Guzman, 2024). Estas tecnologias favorecen modelos de gestion mas agiles y adaptativos en

contextos marcados por incertidumbre global Londofio Tamayo et al. (2021).

La gobernanza algoritmica representa uno de los fendmenos emergentes mas relevantes dentro de
organizaciones digitalizadas. El uso de algoritmos en procesos de coordinacién y toma de decisiones redefine

las relaciones entre tecnologia, ética y sostenibilidad institucional (Rangel Méndez, 2025).

Las investigaciones recientes también demuestran que las plataformas digitales avanzan hacia modelos
organizacionales donde sostenibilidad y automatizacién operan de manera integrada. Los estudios sobre
digital sustainable business models evidencian que las tecnologias digitales permiten incorporar

sostenibilidad ecoldgica dentro del nticleo estratégico de los modelos empresariales (Bottcher et al., 2024).

Paralelamente, la automatizacion logistica basada en robdtica colaborativa fortalece eficiencia operativa y
sostenibilidad productiva. Las soluciones multiagente aplicadas a logistica inteligente comienzan a
transformar procesos de coordinacion y distribucion dentro de sistemas organizacionales complejos (Siegele

et al., 2024).



En este escenario, las organizaciones requieren desarrollar capacidades éticas y regulatorias que permitan

equilibrar automatizacion tecnologica con responsabilidad social y transparencia institucional.

Modelos organizacionales emergentes y resiliencia sostenible

Las plataformas digitales favorecen la aparicion de modelos organizacionales emergentes caracterizados por
flexibilidad, colaboracion y adaptacion tecnoldgica. Estos modelos evolucionan hacia estructuras dindmicas
donde innovacion abierta, sostenibilidad y digitalizacion funcionan como elementos integrados Acosta

Fernandez et al. (2021).

La literatura reciente evidencia que las organizaciones resilientes desarrollan mayores capacidades para
responder a cambios globales mediante plataformas inteligentes de coordinacidon operativa. La resiliencia
organizacional postpandemia depende cada vez mas de la capacidad de integrar tecnologias digitales y

estrategias sostenibles dentro de la estructura empresarial (Carmona Campos & Roman, 2025).

La gestion estratégica del conocimiento también desempeila un papel central dentro de estos modelos
emergentes. Las pequefas y medianas empresas comienzan a utilizar plataformas digitales para fortalecer

innovacion, aprendizaje organizacional y sostenibilidad competitiva (Marin & Patifio Quiceno, 2025).

Asimismo, las investigaciones sobre transformacion digital evidencian que las plataformas colaborativas
modifican relaciones entre actores organizacionales y favorecen ecosistemas basados en innovacion
compartida. Los estudios sobre evolucion organizacional de plataformas empresariales demuestran que las

interacciones digitales redefinen procesos de gobernanza y adaptacion institucional (Mukerji & Roy, 2024).

Las tendencias internacionales asociadas a transformacion digital y sostenibilidad también reflejan una
transicion hacia modelos inteligentes de operacion basados en automatizacion, analitica avanzada y
plataformas integradas. Las discusiones recientes sobre digital transformation and new opportunities destacan
que las organizaciones sostenibles requieren estructuras flexibles orientadas a innovaciéon tecnoldgica y

adaptacion permanente (ISCDTE, 2024).



Finalmente, la integracion de cadenas de suministro sostenibles mediante plataformas digitales fortalece
competitividad territorial y capacidad adaptativa en economias emergentes. Este fendmeno consolida nuevos
modelos organizacionales donde sostenibilidad, gobernanza y transformacion digital se articulan como

factores estratégicos de desarrollo empresarial (Castro Villacob, 2024).

Conclusiones

Las plataformas digitales representan actualmente uno de los principales mecanismos de transformacion de
las cadenas de suministro sostenibles en economias en desarrollo. La revision tematica realizada evidencia
que estas tecnologias fortalecen integracion logistica, trazabilidad y eficiencia operativa mediante sistemas

basados en inteligencia artificial, automatizacion y analitica de datos.

Asimismo, se identifico una convergencia estructural entre sostenibilidad organizacional, gobernanza digital
y resiliencia empresarial. Las organizaciones contempordneas evolucionan hacia modelos hibridos donde

innovacion tecnologica y sostenibilidad funcionan como dimensiones estratégicas integradas.

La inteligencia artificial y las plataformas colaborativas permiten optimizar procesos logisticos, reducir
impactos ambientales y fortalecer capacidad adaptativa frente a escenarios globales de incertidumbre. En
consecuencia, las cadenas de suministro sostenibles dejan de ser estructuras lineales para convertirse en

ecosistemas digitales inteligentes orientados a coordinacion dinamica y aprendizaje organizacional.

La revision también demuestra que las economias emergentes poseen oportunidades significativas para
consolidar modelos organizacionales sostenibles basados en plataformas digitales. Sin embargo, persisten

desafios asociados a regulacion tecnolodgica, ética algoritmica y brechas de infraestructura digital.

Finalmente, se concluye que el futuro de las cadenas de suministro sostenibles dependera de la capacidad
organizacional para integrar innovacion digital, sostenibilidad y gobernanza colaborativa dentro de

ecosistemas empresariales cada vez mas interconectados.
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