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Objetivo: Analizar cómo las plataformas digitales configuran modelos organizacionales 

emergentes orientados a la sostenibilidad logística y la transformación empresarial en 

economías en desarrollo, identificando tendencias investigativas, convergencias conceptuales 

y vacíos en la literatura científica reciente. Metodología: La investigación se desarrolló bajo 

un enfoque cualitativo mediante una revisión temática sistematizada de literatura científica 

indexada en Scopus, publicada entre 2021 y 2025. El análisis incorporó estudios relacionados 

con plataformas digitales, inteligencia artificial, resiliencia organizacional, sostenibilidad 

logística, big data y transformación digital en contextos latinoamericanos e internacionales. 

Resultados y Conclusiones: Los resultados evidenciaron que las plataformas digitales 

optimizan trazabilidad, fortalecen la colaboración interorganizacional y mejoran la toma de 

decisiones mediante sistemas basados en datos, con una convergencia creciente entre 

inteligencia artificial, automatización y big data. Se concluye que las organizaciones en 

economías emergentes avanzan hacia modelos híbridos de gobernanza digital donde 

sostenibilidad, innovación y transformación tecnológica operan de manera integrada, aunque 

persisten desafíos en regulación tecnológica, ética algorítmica e infraestructura digital. 

Palabras clave: Plataformas digitales, cadenas de suministro sostenibles, gobernanza 

algorítmica, logística inteligente, economías emergentes. 

Objective: To analyze how digital platforms shape emerging organizational models focused 

on logistics sustainability and business transformation in developing economies, identifying 

research trends, conceptual convergences, and gaps in recent scientific literature.  

Methodology: The research was conducted using a qualitative approach through a systematic 

thematic review of scientific literature indexed in Scopus and published between 2021 and 

2025. The analysis incorporated studies related to digital platforms, artificial intelligence, 

organizational resilience, logistics sustainability, big data, and digital transformation in Latin 

American and international contexts. Results and conclusions: The results showed that digital 

platforms optimize traceability, strengthen interorganizational collaboration, and improve 

decision-making through data-driven systems, with a growing convergence between artificial 

intelligence, automation, and big data. It is concluded that organizations in emerging economies 

are moving toward hybrid models of digital governance where sustainability, innovation, and 

technological transformation operate in an integrated manner, although challenges persist in 

technological regulation, algorithmic ethics, and digital infrastructure. 

Keywords: Digital platforms, sustainable supply chains, algorithmic governance, smart 

logistics, emerging economies. 
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Introducción 

Las dinámicas contemporáneas de transformación digital han modificado significativamente las estructuras 

organizacionales y los modelos de operación logística a nivel global. En este contexto, las plataformas 

digitales emergen como mecanismos estratégicos capaces de integrar procesos, actores y tecnologías dentro 

de ecosistemas organizacionales orientados a sostenibilidad y eficiencia operativa. La creciente complejidad 

de los mercados internacionales, sumada a las presiones ambientales y sociales, ha impulsado a las 

organizaciones a replantear la manera en que gestionan sus cadenas de suministro. 

Las cadenas de suministro sostenibles representan actualmente uno de los principales desafíos empresariales 

debido a la necesidad de equilibrar competitividad económica, responsabilidad ambiental y resiliencia 

organizacional. La digitalización de procesos logísticos permite fortalecer trazabilidad, optimizar recursos y 

mejorar la coordinación interorganizacional mediante tecnologías basadas en inteligencia artificial, 

automatización y analítica de datos. 

En economías emergentes, la incorporación de plataformas digitales adquiere relevancia estratégica debido 

a las limitaciones estructurales presentes en infraestructura, conectividad y capacidad tecnológica. Sin 

embargo, estas condiciones también han favorecido procesos de innovación adaptativa donde las 

organizaciones desarrollan modelos flexibles basados en ecosistemas digitales colaborativos. 

La literatura reciente evidencia que las estrategias impulsadas por inteligencia artificial favorecen el 

desarrollo de modelos sostenibles orientados a innovación organizacional y competitividad territorial 

(Gómez Puentes, 2024). De manera similar, los sistemas de sostenibilidad digital basados en IA comienzan 

a consolidarse como mecanismos de transformación empresarial en economías emergentes (Gacia Arango, 

2025). 

Las investigaciones sobre resiliencia organizacional demuestran que las organizaciones digitalizadas 

presentan mayores capacidades de adaptación frente a crisis logísticas y escenarios de incertidumbre global. 
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En América Latina, la transformación digital postpandemia impulsó nuevas estrategias asociadas a 

sostenibilidad, automatización y gobernanza organizacional (Carmona Campos & Roman, 2025). 

Otro aspecto relevante corresponde a la aparición de modelos de gobernanza algorítmica orientados a 

automatizar procesos de decisión organizacional. Este fenómeno redefine la relación entre tecnología, 

sostenibilidad y gestión empresarial mediante plataformas inteligentes de coordinación operativa (Rangel 

Méndez, 2025). 

En paralelo, las plataformas digitales también transforman los sistemas logísticos y manufactureros mediante 

herramientas avanzadas como gemelos digitales y monitoreo inteligente de operaciones. Estas tecnologías 

favorecen optimización productiva y reducción de impactos ambientales dentro de cadenas de suministro 

complejas (Silva Oliveira, 2024). 

El objetivo de este artículo es analizar el papel de las plataformas digitales en la construcción de cadenas de 

suministro sostenibles y modelos organizacionales emergentes en economías en desarrollo, identificando 

tendencias investigativas, convergencias conceptuales y vacíos presentes en la literatura científica reciente. 

Metodología 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo mediante una revisión temática sistematizada de 

literatura científica especializada relacionada con plataformas digitales, sostenibilidad organizacional y 

cadenas de suministro inteligentes. 

La búsqueda bibliográfica se realizó utilizando la ecuación: TITLE-ABS-KEY ("digital platforms" AND 

"sustainable supply chains" AND logistics AND sustainability AND organizations), priorizando documentos 

indexados en Scopus publicados entre 2021 y 2025. 

Posteriormente, se desarrolló un proceso de selección basado en: 

• pertinencia temática,  
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• actualidad científica,  

• relación con sostenibilidad organizacional,  

• integración tecnológica,  

• y modelos emergentes de gobernanza digital.  

El análisis incorporó literatura internacional y latinoamericana asociada a: 

• plataformas digitales,  

• inteligencia artificial aplicada,  

• resiliencia organizacional,  

• sostenibilidad logística,  

• automatización,  

• big data,  

• y transformación digital.  

Asimismo, se integraron estudios recientes publicados en IJMSOR con el propósito de fortalecer la discusión 

conceptual desde perspectivas emergentes orientadas a economías en desarrollo. 

Finalmente, se desarrolló un análisis interpretativo orientado a identificar tendencias teóricas, convergencias 

metodológicas y vacíos investigativos asociados al impacto de las plataformas digitales sobre cadenas de 

suministro sostenibles. 

Resultados  

Transformación digital y evolución de las cadenas de suministro 
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Las plataformas digitales han redefinido las dinámicas tradicionales de las cadenas de suministro mediante 

modelos interconectados de gestión y coordinación logística. La literatura reciente evidencia que las 

organizaciones evolucionan hacia ecosistemas digitales donde información, operaciones y actores se integran 

en tiempo real. 

La transformación digital favorece procesos de automatización logística, monitoreo inteligente y 

optimización de recursos mediante sistemas basados en datos. En este sentido, las plataformas digitales 

funcionan como infraestructuras capaces de fortalecer trazabilidad, eficiencia energética y sostenibilidad 

organizacional Piñeros Rodríguez et al. (2023). 

Los estudios sobre logística inteligente destacan que la analítica avanzada y la inteligencia artificial permiten 

mejorar capacidad predictiva y reducir incertidumbre operativa dentro de cadenas de suministro complejas. 

Las investigaciones sobre urban freight analytics demuestran que el uso de big data y modelos inteligentes 

fortalece procesos logísticos sostenibles mediante monitoreo dinámico y análisis predictivo de operaciones 

(Taniguchi et al., 2023). 

La digitalización de cadenas de suministro también impulsa nuevas capacidades organizacionales 

relacionadas con aprendizaje colectivo y resiliencia empresarial. Después de la pandemia, las organizaciones 

comenzaron a reconocer que la sostenibilidad depende de la capacidad de integrar conocimiento, 

automatización y plataformas colaborativas dentro de sus operaciones (Carreón Muñoz, 2024). 

En América Latina, las plataformas digitales han favorecido la consolidación de modelos híbridos de 

innovación organizacional donde convergen sostenibilidad, gobernanza tecnológica y colaboración 

empresarial. Estas dinámicas fortalecen procesos de adaptación en mercados caracterizados por volatilidad 

económica e incertidumbre logística. 

Plataformas digitales y sostenibilidad organizacional 
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La sostenibilidad organizacional se ha convertido en un eje estratégico asociado a transformación digital y 

competitividad empresarial. Las plataformas digitales permiten integrar indicadores ambientales, 

económicos y sociales dentro de procesos organizacionales orientados a eficiencia y responsabilidad 

corporativa Pimiento & Cárdenas (2020) . 

Las investigaciones recientes evidencian que los modelos digitales sostenibles utilizan tecnologías 

inteligentes para optimizar recursos y reducir impactos ambientales. Desde esta perspectiva, las plataformas 

digitales ya no funcionan únicamente como herramientas tecnológicas, sino como estructuras de gobernanza 

orientadas a sostenibilidad integral Castellanos González et al. (2020). 

Los estudios sobre business ecosystems demuestran que las organizaciones comienzan a adoptar modelos 

colaborativos basados en plataformas digitales capaces de integrar múltiples actores dentro de redes 

sostenibles de operación. En países africanos y economías emergentes, la receptividad hacia ecosistemas 

digitales logísticos está asociada a procesos de innovación organizacional y modernización institucional 

(Baffoe & Luo, 2024). 

Asimismo, la integración tecnológica dentro de cadenas de suministro globales fortalece sostenibilidad 

operativa mediante automatización y monitoreo continuo de procesos. En el sector moda, las plataformas 

digitales permiten mejorar trazabilidad y gestión sostenible de cadenas globales de valor mediante 

herramientas avanzadas de integración tecnológica (Pereira et al., 2024). 

La sostenibilidad empresarial impulsada por IA también favorece la consolidación de modelos de innovación 

asociados a eficiencia energética y optimización organizacional. Las estrategias de innovación sostenible 

basadas en inteligencia artificial permiten fortalecer competitividad y resiliencia en organizaciones de 

economías emergentes (Gómez Puentes, 2024) González-Pedraza et al. (2022). 
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Otro aspecto relevante corresponde a la incorporación de métricas ambientales dentro de sistemas digitales 

organizacionales. Las organizaciones comienzan a integrar modelos de contabilidad verde y sostenibilidad 

financiera mediante plataformas inteligentes de gestión empresarial (Rodríguez Alvarez et al., 2022). 

Inteligencia artificial, automatización y gobernanza algorítmica 

La convergencia entre inteligencia artificial, automatización y plataformas digitales configura nuevas formas 

de gobernanza organizacional orientadas a eficiencia y sostenibilidad. Las organizaciones contemporáneas 

utilizan algoritmos y sistemas inteligentes para automatizar decisiones relacionadas con logística, 

distribución y gestión de recursos. 

Las aplicaciones de IA para toma de decisiones estratégicas permiten fortalecer procesos organizacionales 

asociados a predicción de demanda, monitoreo de riesgos y optimización de operaciones empresariales 

(Calderón Guzmán, 2024). Estas tecnologías favorecen modelos de gestión más ágiles y adaptativos en 

contextos marcados por incertidumbre global Londoño Tamayo et al. (2021). 

La gobernanza algorítmica representa uno de los fenómenos emergentes más relevantes dentro de 

organizaciones digitalizadas. El uso de algoritmos en procesos de coordinación y toma de decisiones redefine 

las relaciones entre tecnología, ética y sostenibilidad institucional (Rangel Méndez, 2025). 

Las investigaciones recientes también demuestran que las plataformas digitales avanzan hacia modelos 

organizacionales donde sostenibilidad y automatización operan de manera integrada. Los estudios sobre 

digital sustainable business models evidencian que las tecnologías digitales permiten incorporar 

sostenibilidad ecológica dentro del núcleo estratégico de los modelos empresariales (Böttcher et al., 2024). 

Paralelamente, la automatización logística basada en robótica colaborativa fortalece eficiencia operativa y 

sostenibilidad productiva. Las soluciones multiagente aplicadas a logística inteligente comienzan a 

transformar procesos de coordinación y distribución dentro de sistemas organizacionales complejos (Siegele 

et al., 2024). 
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En este escenario, las organizaciones requieren desarrollar capacidades éticas y regulatorias que permitan 

equilibrar automatización tecnológica con responsabilidad social y transparencia institucional. 

Modelos organizacionales emergentes y resiliencia sostenible 

Las plataformas digitales favorecen la aparición de modelos organizacionales emergentes caracterizados por 

flexibilidad, colaboración y adaptación tecnológica. Estos modelos evolucionan hacia estructuras dinámicas 

donde innovación abierta, sostenibilidad y digitalización funcionan como elementos integrados Acosta 

Fernández et al. (2021). 

La literatura reciente evidencia que las organizaciones resilientes desarrollan mayores capacidades para 

responder a cambios globales mediante plataformas inteligentes de coordinación operativa. La resiliencia 

organizacional postpandemia depende cada vez más de la capacidad de integrar tecnologías digitales y 

estrategias sostenibles dentro de la estructura empresarial (Carmona Campos & Roman, 2025). 

La gestión estratégica del conocimiento también desempeña un papel central dentro de estos modelos 

emergentes. Las pequeñas y medianas empresas comienzan a utilizar plataformas digitales para fortalecer 

innovación, aprendizaje organizacional y sostenibilidad competitiva (Marin & Patiño Quiceno, 2025). 

Asimismo, las investigaciones sobre transformación digital evidencian que las plataformas colaborativas 

modifican relaciones entre actores organizacionales y favorecen ecosistemas basados en innovación 

compartida. Los estudios sobre evolución organizacional de plataformas empresariales demuestran que las 

interacciones digitales redefinen procesos de gobernanza y adaptación institucional (Mukerji & Roy, 2024). 

Las tendencias internacionales asociadas a transformación digital y sostenibilidad también reflejan una 

transición hacia modelos inteligentes de operación basados en automatización, analítica avanzada y 

plataformas integradas. Las discusiones recientes sobre digital transformation and new opportunities destacan 

que las organizaciones sostenibles requieren estructuras flexibles orientadas a innovación tecnológica y 

adaptación permanente (ISCDTE, 2024). 
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Finalmente, la integración de cadenas de suministro sostenibles mediante plataformas digitales fortalece 

competitividad territorial y capacidad adaptativa en economías emergentes. Este fenómeno consolida nuevos 

modelos organizacionales donde sostenibilidad, gobernanza y transformación digital se articulan como 

factores estratégicos de desarrollo empresarial (Castro Villacob, 2024). 

Conclusiones 

Las plataformas digitales representan actualmente uno de los principales mecanismos de transformación de 

las cadenas de suministro sostenibles en economías en desarrollo. La revisión temática realizada evidencia 

que estas tecnologías fortalecen integración logística, trazabilidad y eficiencia operativa mediante sistemas 

basados en inteligencia artificial, automatización y analítica de datos. 

Asimismo, se identificó una convergencia estructural entre sostenibilidad organizacional, gobernanza digital 

y resiliencia empresarial. Las organizaciones contemporáneas evolucionan hacia modelos híbridos donde 

innovación tecnológica y sostenibilidad funcionan como dimensiones estratégicas integradas. 

La inteligencia artificial y las plataformas colaborativas permiten optimizar procesos logísticos, reducir 

impactos ambientales y fortalecer capacidad adaptativa frente a escenarios globales de incertidumbre. En 

consecuencia, las cadenas de suministro sostenibles dejan de ser estructuras lineales para convertirse en 

ecosistemas digitales inteligentes orientados a coordinación dinámica y aprendizaje organizacional. 

La revisión también demuestra que las economías emergentes poseen oportunidades significativas para 

consolidar modelos organizacionales sostenibles basados en plataformas digitales. Sin embargo, persisten 

desafíos asociados a regulación tecnológica, ética algorítmica y brechas de infraestructura digital. 

Finalmente, se concluye que el futuro de las cadenas de suministro sostenibles dependerá de la capacidad 

organizacional para integrar innovación digital, sostenibilidad y gobernanza colaborativa dentro de 

ecosistemas empresariales cada vez más interconectados. 
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