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Objetivo: Analizar el liderazgo toxico y su impacto en los colaboradores de la salud en un
hospital del Departamento del Atlantico durante el afio 2023, identificando sus causas,
manifestaciones y efectos en el bienestar emocional, mental y el desarrollo profesional del
personal. Metodologia: La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo positivista,
con un disefio descriptivo y transversal de campo. La poblacion estuvo conformada por médicos
y enfermeros del area asistencial del hospital, seleccionados mediante muestreo intencional. La
recoleccion de datos se realiz6 a través de un formulario en linea aplicado a una muestra de 77
participantes. Resultados y Conclusiones: Los resultados evidenciaron que el liderazgo toxico
es una realidad en el hospital, con un 92% de los encuestados reportando comportamientos
toxicos por parte de sus lideres, generando estrés, ansiedad y obstaculos en el desarrollo
profesional. Se concluye que es urgente implementar politicas que promuevan un liderazgo
saludable, canales efectivos de comunicacion para reportar comportamientos toxicos, y
programas de capacitacion en inteligencia emocional y manejo del estrés para los lideres.
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BY 4.0 Objective: To analyze toxic leadership and its impact on healthcare workers at a hospital in the
ORI Department of Atlantico during 2023, identifying its causes, manifestations, and effects on the
emotional and mental well-being and professional development of the staff. Methodology: The
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clinical care area, selected through purposive sampling. Data collection was conducted via an
online questionnaire administered to a sample of 77 participants. Results and conclusions: The
results showed that toxic leadership is a reality in the hospital, with 92% of respondents
reporting toxic behaviors by their leaders, causing stress, anxiety, and obstacles to professional
development. It is concluded that there is an urgent need to implement policies that promote
healthy leadership, effective communication channels for reporting toxic behaviors, and
training programs in emotional intelligence and stress management for leaders.
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Introduccion

El liderazgo toxico en entornos de atencion médica es un componente crucial para garantizar la calidad de la
atencion brindada a los pacientes y el bienestar de los profesionales de la salud (Avolio & Gardner, 2005).
Sin embargo, en ocasiones, los lideres pueden adoptar comportamientos toxicos que generan malestar y
tension en el ambiente laboral (Tepper, 2007), afectando tanto a los colaboradores como a la calidad de la
atencion. El presente estudio se centra en la problematica del liderazgo téxico en un hospital del

Departamento del Atlantico durante el afio 2023.

El liderazgo téxico se manifiesta a través del abuso de poder, la falta de empatia, la escasa transparencia y la
incapacidad para gestionar conflictos de manera constructiva (Einarsen, Aasland, & Skogstad, 2007). Estos
lideres generan ambientes laborales toxicos caracterizados por la competencia desmedida, la falta de
colaboracion, el acoso laboral y la manipulaciéon emocional (Brown, Trevifio, & Harrison, 2005). En un
contexto hospitalario, donde los colaboradores enfrentan situaciones de alto estrés y presion constante, el

liderazgo toxico puede tener consecuencias significativas.

El impacto de este fenomeno puede observarse en varios aspectos. En primer lugar, puede afectar la calidad
de la atencion médica que se brinda a los pacientes, ya que los profesionales de la salud bajo liderazgo toxico
pueden sentirse desmotivados y menos comprometidos con su trabajo (Avolio & Gardner, 2005). Ademas,
el estrés y la ansiedad inducidos por este tipo de liderazgo pueden aumentar el riesgo de cometer errores

médicos, poniendo en peligro la salud y la vida de los pacientes (Tepper, 2007).

En segundo lugar, el liderazgo toxico puede impactar la salud fisica y mental de los colaboradores, lo que, a
su vez, influye en su desempeiio laboral (Einarsen, Aasland, & Skogstad, 2007). Los efectos perjudiciales en
la salud mental, como el estrés y la ansiedad, pueden llevar a un aumento en las tasas de ausentismo laboral
y rotacion de personal, complicando la continuidad del cuidado de los pacientes y conllevando a mayores

costos laborales y operativos (Brown, Trevifio, & Harrison, 2005).



La falta de soluciones para abordar este problema puede derivar en consecuencias significativas, no solo para
los colaboradores y la calidad de la atencion de salud, sino también para el entorno familiar de los

trabajadores.

El objetivo de esta investigacion es analizar el liderazgo toxico y su impacto en los colaboradores de la salud
en el hospital del Departamento del Atlantico. Para ello, se llevara a cabo un enfoque de investigacion
cuantitativa positivista, utilizando un disefio descriptivo y transversal de campo. Se recopilaran datos en un
momento especifico mediante una muestra representativa de la poblacion, lo que permitird identificar las
caracteristicas del liderazgo toxico en este entorno hospitalario, sus causas subyacentes y sus efectos en los
colaboradores y el ambiente laboral. Ademads, se propondran soluciones para abordar este fendémeno y

promover ambientes de trabajo saludables y respetuosos.

Ante esta problematica, es importante analizar la prevalencia del liderazgo toxico en los hospitales del
departamento del Atlantico, identificar los factores que lo generan y evaluar su impacto en los colaboradores.
De esta manera, se podran implementar estrategias y politicas que fomenten un liderazgo saludable y
promuevan ambientes de trabajo respetuosos, colaborativos y eficientes. Es por lo anterior, que se plantea el
siguiente interrogante. ;Como es el liderazgo toxico hacia los colaboradores de la salud en un hospital del

dpto. del Atlantico?

Metodologia

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de "Condiciones de Salud" y se centra en el eje
tematico de "Riesgos psicosociales," con un enfoque especifico en el fenomeno del liderazgo toxico en un

hospital del Departamento del Atlantico durante el afio 2023.

En cuanto al enfoque de la investigacion, se adopta una metodologia cuantitativa de caracter positivista. Esta

eleccion se sustenta en la necesidad de comprender y describir en detalle el fendmeno del liderazgo téxico



en un entorno hospitalario especifico, a través de la recoleccion de datos cuantitativos que permitan un

analisis objetivo.

El tipo de investigacién empleado es descriptivo y transversal de campo, lo que implica la recopilacion de
datos en un solo momento o durante un periodo breve. En este caso, se obtuvo informacion de una muestra
representativa de la poblacion en un momento especifico, lo que posibilitd obtener conclusiones sobre esa

poblacién en dicho instante.

La poblacion objeto de estudio se compone de colaboradores del hospital en cuestion, incluyendo médicos y
enfermeros, quienes forman parte del personal del area asistencial. Para la seleccion de la muestra, se aplicd
un modelo de muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo intencional u opinatico. Se

establecieron criterios de exclusion para garantizar la representatividad de la poblacion en estudio.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un formulario en linea, el cual fue administrado a los
colaboradores de la salud del hospital. Se consider6é que esta modalidad permitia una mayor agilidad en la

obtencion de la informacion y garantizaba la confidencialidad de las respuestas.

El alcance de esta investigacion se centra en analizar el liderazgo toxico hacia los colaboradores de la salud
en un hospital especifico del Departamento del Atlantico durante el afio 2023. Esta delimitacién temporal y

espacial es fundamental para la comprension detallada del fenomeno en un contexto particular.

El paradigma de investigacion que guia este estudio es interpretativo, ya que se busca comprender en
profundidad las experiencias y perspectivas de los colaboradores de la salud en relacion con el liderazgo
toxico. Se persigue el objetivo de dar sentido al significado subjetivo que atribuyen a esta situacion,

explorando sus puntos de vista de manera detallada.

En total, se conté con una muestra de 77 encuestados que participaron en el estudio. Estos colaboradores del

hospital proporcionaron informacion esencial para el andlisis del liderazgo toxico en su entorno laboral. Los



resultados de esta investigaciéon se han obtenido siguiendo rigurosos procesos metodologicos, lo que

garantiza la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Resultados

La encuesta fue aplicada a 77 colaboradores de un hospital del departamento del atlantico donde quedaron

en evidencia los siguientes resultados por preguntas.
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La investigacion se centrd en evaluar la prevalencia del liderazgo téxico en el entorno laboral de los
participantes, asi como en identificar posibles correlaciones entre la presencia de liderazgo toxico y variables

relacionadas, como la duracién de la jornada laboral y la posicion ocupada.

En respuesta a la pregunta sobre si los participantes habian experimentado o presenciado liderazgo toxico en
sus trabajos actuales, los resultados revelaron que el 47,76% de los encuestados respondi6 afirmativamente,

mientras que el 52,24% indic6 que no habian tenido tal experiencia.



Al analizar la relacion entre la duracion de la jornada laboral y la percepcion de liderazgo toéxico, se
observaron diferencias significativas. La mayoria de las personas con jornadas laborales de 8 horas
respondieron negativamente, indicando que no habian experimentado liderazgo toxico. Por otro lado,
aquellos con jornadas laborales de 9 a 12 horas y més de 12 horas eran mas propensos a reportar experiencias

de liderazgo toxico en sus lugares de trabajo.

Un aspecto interesante a destacar es que la mayoria de los encuestados que afirmaron haber experimentado
liderazgo toxico ocupaban cargos de enfermeros y médicos generales. En contraste, los encuestados con
cargos que generalmente tienen una remuneracidon mdas alta tenian menos probabilidades de haber

experimentado liderazgo toxico.

Estos resultados sugieren una relacion significativa entre la duracion de la jornada laboral y la percepcion de
liderazgo toxico, asi como una asociacion con ciertas posiciones ocupacionales. Estos hallazgos pueden ser
utiles para comprender mejor cémo el liderazgo tdxico impacta en diferentes segmentos de la fuerza laboral
y pueden ser utilizados para desarrollar estrategias de intervencion y mejora en los entornos laborales

afectados.
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Para evaluar el impacto del liderazgo toxico en el bienestar emocional y mental de los participantes en el

entorno laboral, se les pregunté como habia afectado esta forma de liderazgo su bienestar emocional y mental

en el trabajo. Los resultados se resumen a continuacion:

El 34% de los encuestados seleccionaron que el liderazgo toxico habia tenido un impacto negativo,
afectando ocasionalmente su bienestar emocional y mental en el trabajo. Esto indica que un porcentaje
significativo de los participantes ha experimentado momentos de malestar emocional y mental debido
a esta forma de liderazgo.

El 25% indic6 que el liderazgo toxico habia tenido un impacto neutral, sin afectar significativamente
su bienestar emocional y mental en el trabajo. Esto sugiere que, para un cuarto de los encuestados, el
liderazgo toxico no ha tenido un efecto pronunciado en su bienestar emocional y mental, ya sea porque
han desarrollado mecanismos de afrontamiento efectivos o porque la incidencia de este tipo de
liderazgo es limitada en su entorno laboral.

El 22% reportd que el liderazgo toxico habia tenido un impacto muy negativo, causandoles estrés y
ansiedad significativos en el trabajo. Este hallazgo indica que una parte sustancial de los encuestados
ha experimentado un deterioro importante en su salud emocional y mental debido a esta forma de
liderazgo.

El 13% afirm6 que el liderazgo toxico no habia tenido ningiin impacto en su bienestar emocional y
mental en el trabajo. Esto sugiere que, para un pequeio porcentaje de los participantes, el liderazgo
toxico no ha tenido repercusiones detectables en su salud emocional y mental.

El 6% expreso que el liderazgo tdxico habia tenido un impacto positivo, ya que les ha ayudado a
aprender a manejar mejor situaciones dificiles. Este resultado indica que un grupo reducido de
encuestados ha utilizado la experiencia con el liderazgo toxico como una oportunidad de crecimiento

y desarrollo personal en el ambito laboral.



En conjunto, estos resultados revelan una amplia gama de respuestas a como el liderazgo toxico ha afectado
el bienestar emocional y mental de los participantes en su trabajo. Si bien algunos han experimentado efectos
negativos significativos, otros han desarrollado estrategias de afrontamiento o incluso han encontrado
aspectos positivos en esta experiencia. Estos hallazgos subrayan la complejidad de los efectos del liderazgo
toxico en la salud mental de los empleados y sugieren la necesidad de abordar este problema desde diversas

perspectivas y con enfoques individualizados para el bienestar de los trabajadores.

¢ Ha notado algtin obstaculo en su Has tenido algun problema, situacion o
desarrollo profesional debido a la enfrentamiento con algun lider y este
: : s ia?
presencia de liderazgo téxico? ha tomado represalia®l

En relacion a la pregunta sobre si los encuestados han notado algin obstaculo en su desarrollo profesional
debido a la presencia de liderazgo toxico, se encontrd que el 80% respondi6 afirmativamente, lo que sugiere
que la mayoria de los encuestados ha experimentado dificultades en su crecimiento profesional como
resultado del liderazgo toxico en su entorno laboral. El 20% indic6 que no ha experimentado obstaculos en

su desarrollo profesional.

En cuanto a la pregunta sobre si los encuestados han tenido algiin problema, situacion o enfrentamiento con
algun lider y si este ha tomado represalias, el 49% respondid que si, lo que sugiere que casi la mitad de los
encuestados ha enfrentado represalias por parte de lideres después de situaciones conflictivas. El resto de los

encuestados (51%) indico que no ha experimentado represalias de parte de lideres en su entorno laboral.



Estos resultados resaltan la importancia del liderazgo en la salud emocional y mental de los colaboradores,
asi como en su desarrollo profesional. La presencia de liderazgo toxico puede tener efectos negativos
significativos en el bienestar de los trabajadores, lo que subraya la necesidad de abordar y mitigar este tipo
de liderazgo en los lugares de trabajo. Ademas, la incidencia de represalias por parte de lideres después de

conflictos o problemas indica la importancia de promover entornos laborales mas saludables y respetuosos.

Cual de los siguientes comportamientos consideras que mas
predomina en tu/s lider/es?
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Los resultados de la investigacion revelan una percepcion clara por parte de los encuestados sobre los
comportamientos predominantes en sus lideres en el entorno laboral. Un hallazgo destacado es que la falta
de empatia, identificada por el 35% de los participantes, es considerada como uno de los comportamientos
mas prevalentes en los lideres. Esta carencia de conexion emocional y comprension hacia los colaboradores
plantea preocupaciones significativas en cuanto al bienestar y la moral de los empleados. Ademas, el 23% de
los encuestados sefiald que la falta de comunicacion es otro comportamiento que prevalece en sus lideres. La
ausencia de una comunicacion efectiva puede dar lugar a malentendidos y tensiones en el entorno laboral.

Los componentes restantes, como el culpar a otros (Blame-Shifting), la intimidacion o el acoso, el favoritismo



y la discriminacién, manipulacion, obtuvieron menos de 12 votos cada uno, sugiriendo que estos
comportamientos son menos predominantes en comparacion con la falta de empatia y la falta de
comunicacion. Estos resultados subrayan la necesidad de abordar y corregir estos comportamientos

negativos, promoviendo un liderazgo que fomente la empatia y la comunicacion efectiva en el lugar de

trabajo.

¢ Cual de los siguientes problemas personales cree que
podria tener mayor influencia en la manifestacién de
un liderazgo toéxico?

Dificultades en el manejo

del estrés.
25 20
Tendencia a ser 20 Escasa empatia hacia los
autoritario o dominante. 15 demas.
10 10
25
Exceso de
Problemas de control de e
. competitividad y falta de
emociones. s,
5 colaboracioén.
6 2
No se manifiesta este Falta de habilidades de
comportamiento comunicacion efectiva.

Inseguridad en el rol de
liderazgo.

En relacion a la pregunta sobre cudles problemas personales podrian tener mayor influencia en la
manifestacion de un liderazgo toxico, los resultados de la encuesta revelan una tendencia clara. Un total de
23 personas, lo que constituye una mayoria, considera que los problemas de control de emociones son el
factor mas influyente en la aparicion de liderazgo toxico. Adicionalmente, 20 personas también sefialan que
las dificultades en el manejo del estrés podrian desempenar un papel relevante en la manifestacion de este

tipo de liderazgo.



Estos resultados sugieren que aspectos relacionados con la inteligencia emocional y la gestion de situaciones
estresantes pueden ser factores criticos en la promocion de liderazgo toxico. La dificultad para controlar las
emociones y lidiar con el estrés puede llevar a comportamientos autoritarios, falta de empatia y la generacion
de un ambiente laboral tenso. Por lo tanto, estos hallazgos resaltan la importancia de abordar tanto el control
de emociones como el manejo del estrés en la capacitacion y el desarrollo de lideres, con el fin de prevenir

la manifestacion de liderazgo toxico en entornos laborales.
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La percepcion del liderazgo actual en el hospital es un aspecto crucial que arroja luz sobre la dindmica y el
ambiente laboral dentro de la institucion. En respuesta a la pregunta sobre coémo se describiria el estilo de

liderazgo predominante en el hospital, se observa una division en las respuestas de los encuestados. Treinta



personas (aproximadamente el 53% de los encuestados) describen el estilo de liderazgo predominante como
autoritario, mientras que veintiséis (alrededor del 46%) sugieren que es democratico. Esta discrepancia en la
percepcion puede indicar una variedad de enfoques de liderazgo dentro del hospital, posiblemente

dependiendo de los departamentos o equipos de trabajo.

La evaluacion del liderazgo actual en términos de su impacto emocional y motivacional revela que la mayoria
de los encuestados se inclina hacia un nivel intermedio en la escala, lo que sugiere que la percepcion general
del liderazgo en el hospital se encuentra en un punto neutral. Esta evaluacion intermedia podria indicar que,
si bien algunos aspectos del liderazgo pueden ser positivos y alentadores, también pueden existir desafios o

areas de mejora que generan una percepcion neutral en conjunto.

La percepcion del estilo de liderazgo predominante en el hospital varia entre autoritario y democratico, lo
que sugiere una diversidad en las practicas de liderazgo. Ademas, la evaluacion general del liderazgo como
intermedio en términos de su impacto emocional y motivacional indica que existen oportunidades para
fortalecer y mejorar el liderazgo en el hospital, con el objetivo de crear un ambiente laboral mas positivo y
alentador para todos los colaboradores. Estos hallazgos pueden servir como punto de partida para identificar

areas especificas de desarrollo y mejora en la gestion del liderazgo en el hospital.
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Se observa que un 92.42%, ha percibido comportamientos que consideran toxicos por parte de los lideres en
el hospital. Esta alta prevalencia de comportamientos toxicos puede ser indicativa de un ambiente laboral

problematico en términos de liderazgo.

A pesar de esta percepcion generalizada de liderazgo toxico, un notable 91% de los encuestados ha observado
lideres que fomentan un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso entre los colaboradores. Esta dualidad
en las respuestas podria reflejar una variabilidad en los estilos de liderazgo presentes en la institucion, lo que

sugiere la coexistencia de lideres efectivos y problematicos.

La relacion entre los comportamientos toxicos y el ausentismo y rotacion del personal es notable, ya que un
considerable 80.6% de los participantes perciben un aumento en estas métricas debido a problemas de
liderazgo en el hospital. Esto implica que los comportamientos perjudiciales de los lideres pueden tener un

impacto directo en la retencion del personal y la estabilidad operativa de la institucion.

Sin embargo, la percepcion sobre la receptividad de los lideres a la retroalimentacion y criticas constructivas
es mixta, con un 41.7% de los encuestados indicando que sus lideres son abiertos a recibir comentarios. Esta
falta de uniformidad podria reflejar una brecha en la comunicacion y la confianza entre los colaboradores y

sus lideres, lo que podria inhibir la deteccion temprana y la correccion de problemas de liderazgo.

Por tultimo, se destaca la percepcion generalizada de que la administracion del hospital no toma medidas
adecuadas ni asigna recursos para abordar problemas de liderazgo toxico, con un 73.13% de los encuestados
sosteniendo esta opinion. Este hallazgo sefiala una desconexion significativa entre la administracion y las

preocupaciones de los colaboradores, lo que puede perpetuar los problemas de liderazgo téxico.



Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion proporcionan una vision profunda y detallada sobre el fenomeno
del liderazgo toxico en un hospital del Departamento del Atlantico en el afio 2023. A través de un enfoque
cuantitativo positivista, se logro obtener una comprension rigurosa de este problema y sus efectos en los
colaboradores de la salud. La metodologia descriptiva y transversal de campo permiti6 la recopilacion de

datos en un momento especifico, brindando una instantanea de la situacion.

El anélisis de la encuesta aplicada a 77 participantes revela que el liderazgo toxico es una realidad en el
hospital estudiado. La mayoria de los encuestados describe el estilo de liderazgo predominante como
autoritario, lo que sugiere un claro desafio en la promocion de practicas de liderazgo mas democraticas y
participativas. A pesar de esta predominancia del liderazgo autoritario, se observa una percepcién mixta en
cuanto a su positividad o negatividad. Este hallazgo indica que, si bien existe una presencia significativa de
liderazgo toxico, algunos lideres pueden mostrar comportamientos que no se perciben como toéxicos, lo que

plantea la posibilidad de un enfoque mas equilibrado en la gestion del personal.

En relacion con el impacto del liderazgo toxico, se encontraron evidencias de una correlacion entre este tipo
de liderazgo y el aumento del ausentismo laboral. Este hallazgo respalda la hipotesis de que el liderazgo
toxico puede afectar directamente el bienestar emocional y mental de los colaboradores, generando estrés y
ansiedad que, a su vez, pueden influir en la decision de ausentarse del trabajo. Este resultado subraya la
importancia de abordar este problema, no solo desde una perspectiva de mejora en el clima laboral, sino
también como una estrategia para reducir el ausentismo laboral y mejorar la continuidad de la atencion

médica.

Ademas, los resultados senalan una carencia significativa en la recepcion de retroalimentacion por parte de
los lideres y en las medidas tomadas por la administracion para abordar estos problemas. La falta de canales
de comunicacién para presentar quejas o denuncias sobre comportamientos toxicos es evidente, lo que crea

un entorno en el cual los colaboradores pueden sentirse desprotegidos y desmotivados para expresar sus



preocupaciones. Esta conclusion pone de manifiesto la necesidad de implementar politicas y practicas que
fomenten la retroalimentacion y la denuncia segura de comportamientos toxicos, lo que contribuiria a la

identificacion y resolucion de este problema.

Estos hallazgos enfatizan la urgencia de abordar y mejorar el liderazgo en el hospital, incluyendo la
identificacion y mitigacion de comportamientos toxicos, la promocion de una cultura de retroalimentacion
abierta y la implementacion de politicas organizativas que fomenten un liderazgo mas efectivo y un ambiente
laboral saludable. La inversion en el desarrollo de habilidades emocionales y de gestion del estrés para los
lideres es fundamental para mitigar la manifestacion de liderazgo toxico. La atencidn a estas areas puede
contribuir a un ambiente de trabajo mas saludable, a una mayor retencion de personal y, en ultima instancia,

a una atencion médica de mayor calidad para los pacientes.

La alta incidencia de problemas de control de emociones y dificultades en el manejo del estrés como factores
influyentes en la manifestacion de liderazgo toxico subraya la importancia de capacitar a los lideres para que
desarrollen habilidades emocionales solidas y estrategias efectivas para afrontar el estrés. Un liderazgo
efectivo no solo requiere competencias técnicas y organizativas, sino también la capacidad de comprender y
gestionar las emociones propias y de los colaboradores, especialmente en un ambiente altamente exigente
como el de un hospital. Estos hallazgos respaldan la necesidad de programas de desarrollo de liderazgo que
incluyan componentes especificos para fortalecer la inteligencia emocional y las habilidades de gestion del

estrés, con el objetivo de promover un liderazgo saludable y constructivo en el ambito de la atencion médica

El presente estudio ha permitido arrojar luz sobre la problemadtica del liderazgo toxico en el contexto
hospitalario del Departamento del Atlantico en el afo 2023. Los resultados destacan la prevalencia de este
fendmeno y sus efectos negativos en los colaboradores de la salud, asi como la necesidad de mejorar la
gestion del liderazgo y la promocion de un ambiente laboral saludable. En respuesta a la pregunta problema
planteada, se puede concluir que el liderazgo toxico en el hospital del Atlantico es una realidad que requiere

una atencion inmediata y acciones concretas. El objetivo de la investigacion, que era analizar el liderazgo



toxico y su impacto, se ha logrado satisfactoriamente al proporcionar una comprension profunda y basada en
evidencia de este problema. En tltima instancia, la investigacion contribuye a la promocion de ambientes

laborales mas saludables y al mejoramiento de la calidad de la atencion médica en el hospital.
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