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RESUMEN

El desarrollo de competencias profesionales en el ambito universitario requiere que los docentes,
realicen ajustes curriculares que determinan la flexibilidad en la planificacion del proceso de
ensefianza aprendizaje y evaluacion formativa acordes a las transformaciones que el sistema
educativo lo requiera. Estas competencias deben coadyuvar a que los docentes posibiliten la
construccidn personalizada del conocimiento por parte de los estudiantes, adecuandose a los
ritmos y estilos de aprendizaje y fomentando el desarrollo de estrategias adaptadas. Como
Objetivo este estudio pretende analizar las estrategias didacticas que fortalecen de los procesos
de ensefianza de la poblacion con discapacidad en el contexto de la Universidad del Atlantico,

orientado bajo una propuesta metodoldgica del paradigma sociocritico, investigacion de tipo
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mixto y con un disefio de Investigacion-Accidn Participativa (IAP). La poblacion objeto de estudio
son los docentes del programa de Licenciatura en Educacidon Especial de la Universidad del
Atlantico y los estudiantes con discapacidad del antes mencionado. Se implementaron
instrumentos de recolecciéon de datos como la matriz de revision documental, entrevista
semiestructurada, observacién directa y cuestionario. Los resultados obtenidos dan una puesta
en escena de la perspectiva estudiantil acerca de la eficacia de las estrategias didacticas utilizadas
por los docentes y lleva a la realizacion de un manual de apoyo que abarca los distintos ejes a
tener en cuenta en la educacién inclusiva como propuesta que garantiza la participacion de los
estudiantes en la oferta académica y formativa que ofrece el programa de la universidad del

Atlantico.

Palabras clave: discapacidad, educacion especial, estrategias diddcticas, proceso de ensefianza.

EDUCATION FOR ALL IN THE UNIVERSITY CONTEXT.

ABSTRACT

The development of professional competencies in the university environment requires
professors to perform curricular adjustments that determine the flexibility in the planning of the
teaching/learning process, and training education, in accordance with the transformations
required by the educational system.

These competencies must help so that professors make personalized construction of knowledge
by students possible, adapting themselves to learning rhythms and styles, and encouraging the
development of adapted strategies. The purpose of this study is to analyze the didactic strategies
strengthened by the teaching processes of the population with disabilities in the context of
Atlantico University, oriented under a methodological proposal of the socio-critical paradigm,
mixed research and with a

Design from research-participation action (iap for its Spanish acronym). The population to be
studied are the professors of the special education bachelor’s degree program from Atlantico
university and the students with disabilities in the mentioned program.

Some data collection instruments were implemented, such as the documental revision matrix,
semi-structured interview, direct observation and questionnaire. The obtained results stage the
students’ perspective about the efficiency of the teaching strategies used by professors, and lead
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to the development of a support manual comprising the different axes to be taken into account

in inclusive education as a proposal that guarantees the participation of students in the academic
and formative offer given by Atlantico University’s program.

Keywords: disabilities; special education; teaching process; teaching strategies.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha presentado como un desafio o reto para los docentes, dado que, al no
utilizar las estrategias propicias para la ensefianza a la poblacion diversa, se centra en un modelo
educativo tradicional y el proceso de aprendizaje no suele ser significativo para los estudiantes;
Esta metodologia tradicional, que puede describirse como la transmision de conocimientos del
profesor a un alumnado que adopta un papel pasivo y donde el aprendizaje es raramente
experiencial (Wise, 1996, citado por Sousa, Peset y Munoz 2021), la politica de Educacion
inclusiva que propone una educacion para todos, que se fundamenta en los lineamientos propuestos
por la Unesco bajo el enfoque de derecho el cual garantiza la igualdad de oportunidades para el
bienestar, la educacion y la participacion de las personas en los distintos ambitos o contextos
sociales en su libre desarrollo.

Es asi, como a nivel nacional el decreto 1421 del 2017, se sustenta en gran medida de la
normativa general, sefialando que las personas que presentan algunas capacidades excepcionales
o necesidades especiales tienen derecho a recibir educacion de calidad para posibilitar de manera
democratica y participativa su vinculacion al contexto socio educativo. Siendo coherente a la
norma, toda persona en los distintos niveles de ensefianza (preescolar, basica, media y/o
vocacional) pueda acceder a una educacion de calidad incluyendo la educacién superior; no
obstante, en los ambientes universitarios también es importante dar respuesta a las necesidades de
la poblacion estudiantil independientemente a su condicion intelectual, fisica, sensorial, social o
cultural.

Al respecto, debe sefalarse lo expresado en Omafa y Alzolar (2017), quien manifiesta que,
aun en la actualidad, no se han creado las condiciones para acceder a una educacion realmente
incluyente, pese a los esfuerzos que se han realizado en politicas educativas. Adicionalmente, no
solo las habilidades y competencias del docente deben ser objeto de cambio, sino también sus
practicas. Es por ello, que esta investigacion se realiza con el interés de ayudar a la transformacion
universitaria, la cual requiere de ajustes curriculares, que debe apoyarse en docentes con un
conjunto de competencias que ayuden a planificar adecuadamente los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Estas competencias deben coadyuvar a que los docentes posibiliten la construccion
personalizada del conocimiento por parte de los estudiantes, adecuandose a los ritmos y estilos de
aprendizaje y fomentando el desarrollo de habilidades cognitivas mediante la implementacion de
estrategias adaptadas y que permitan flexibilizar el curriculo.

El objetivo principal de esta investigacion gira en torno a analizar las estrategias didacticas
para el fortalecimiento de los procesos de ensenanza de la poblacion diversa del programa de
Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del Atlantico. En este sentido, identificar
las estrategias y las acciones pedagogicas pertinentes en que se enmarca la politica de calidad que
tributa en ofrecer espacios de participacion e inclusion para todos se convierte en un modelo
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educativo abierto generoso para atencion a la diversidad que existe en las instituciones de
educacion superior y que se asemeja a la realidad colombiana con caracteristicas étnicas y
culturales que se convierten en la brijula de docente para que su praxis se ajuste a las realidades
de cada uno de los estudiantes y sus contextos.

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior, en adelante IES, aceptan a personas
con diversas capacidades, pero es muy poco lo que se hace para buscar una participacion real,
permanenciay graduacion como lo contempla los lineamientos de inclusion en educacion superior.
Esto se debe a que no existe un instrumento que permita realizar ajustes al curriculo académico y
por ende, no hay adecuaciones teniendo en cuenta las necesidades especificas de los estudiantes;
por esto mismo las instituciones tienden a no adaptar su estructura académica y curricular, lo cual
es un evidente hecho de alienacion y desentendimiento total de dichos estudiantes, negandose asi
la posibilidad de avanzar satisfactoriamente en su carrera universitaria, debido a que no se les
ofrece las herramientas suficientes para poder equipararse con los demas en el desarrollo de las
actividades académicas.

A grandes rasgos existe una problematica mayor que encierra la cuestion de este trabajo,
por ello se debe hablar sobre cual es el estado actual de la educacion superior con respecto a la
personas con discapacidad y el nivel de inclusion que existe en favor de estas personas,
especificamente en lo concerniente a ofertar propuesta de flexibilizacién curricular en los
programas en los que transitan los estudiantes con discapacidad y que requieren se adapten de
forma estratégica la manera de impartir las clase a través de didacticas inclusivas que propendan
por el eficaz entendimiento y comprension de los contenidos.

Si se analiza el contexto local, los docentes de la Universidad del Atlantico reciben
formacion en estrategias didacticas, manejo de tecnologias aplicadas a poblacion con discapacidad
y en la aplicacion de estas para trabajar con dicha poblacion de estudiantes, esta oferta de
formacion integral se orientan desde el programa de Inclusion de la poblacion diversa “Diverser”,
la cual tiene dentro de sus funciones brindar apoyo a coordinadores y docentes de diferentes
programas, lo que en muchos casos no se da debido al poco impacto e importancia que se le da por
parte de algunas facultades convirtiendo esto en una barrera.

Sin embargo, estas capacitaciones no garantizan el desarrollo de los ajustes en la planeacion
de las asignaturas; otro aspecto a tener en cuenta es la participacion de los docentes en estos
espacios, en especifico los del programa de Licenciatura en Educacioén Especial ya que tienen una
modalidad de contratacién como catedraticos, limitando su asistencia debido que dentro de sus
funciones especificas se delimita solo a acciones académica sin responsabilidad y participacion en
las demads funciones sustantivas de la universidad para la transformacién del paradigma educativo
actual.

Por otro lado, institucionalmente tampoco existe un conjunto de estrategias detalladas para
desarrollar las actividades académicas teniendo en cuenta las necesidades especificas y habilidades
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de los estudiantes, lo que requiere una mayor atencion debido a que promover la inclusion en el
ambito universitario no se debe limitar solo al ingreso, sino también a brindar calidad educativa y
procurar la promocion de profesionales que demuestren las competencias adquiridas.

De esta manera, Morales (2018) menciona que la atencion a la diversidad estd enfocada en
“las estrategias encaminadas a la accion educativa disefiadas sistematicamente para aquellos
estudiantes que presentan alguna forma de diferencias asociadas a los resultados educativos, con
el objeto de asegurar la equidad educativa”. Esto, sefiala que las estrategias pedagdgicas deberian
estar enfocadas en las necesidades del estudiante, teniendo en cuenta que su fin sea el cumplimento
de los logros u objetivos.

Lo anterior es de gran importancia para esta investigacion ya que en el ambito de la
educacion superior generalmente hay pocos ajustes curriculares que apoyen o flexibilicen el
proceso de aprendizaje de la poblacion con discapacidad con relacion con las competencias
profesionales que se quieren formar. Por esto, es necesario empezar a evaluar la forma como se
esta llevando dicho proceso, qué estan haciendo los docentes y las instituciones educativas en si
para dar respuesta a esta situacion. Ademas, se debe analizar si las estrategias pedagodgicas
utilizadas por estos son pertinentes o requieren de alguna modificacion o reestructuracion para que
la atencion a la diversidad sea una realidad.

La UNESCO (2009) haciendo referencia a la importancia de tener docentes
preparados considera: “los programas de formacion de docentes, tanto iniciales como en el
servicio, deberian reorientarse y estar armonizados con los planteamientos de la educacion
inclusiva para proporcionar a los docentes las competencias necesarias con miras a lograr
que la diversidad sea beneficiosa en el aula y de conformidad con los programas de estudios
reformados. (Unesco, 2009, p. 18)”.

En este sentido, en Colombia se viene trabajando en la formacion docente para atender a la
diversidad y todo lo referente a procesos de educacion inclusiva, pero mas alld de formar, es
necesario que esto sea una realidad en la préctica pedagogica

Ademads, es importante tener en cuenta, tal como afirma Vélez, (2013), que “las estrategias
en un contexto de educacion inclusiva deben estar soportadas, desde lo pedagodgico, en el
conocimiento de cada uno de los estudiantes, en términos de una caracterizacion de los procesos
de aprendizaje y participacion, asi como de las barreras y facilitadores para dichos procesos”. Para
esto es necesario dejar de lado el enfoque unificado de ensefianza y tener en cuenta que cada
individuo es diferente y el docente debe estar equipado con los medios para que los procesos de
aprendizaje se den de forma eficaz utilizando las estrategias adecuadas.

Al definir estrategias en el ambito educativo, se habla normalmente del estudiante siendo
capaz de construir sus operaciones fundamentales de pensamiento-aprendizaje y llegando a una
etapa en la que es capaz de aplicar eficientemente lo mismo en diferentes situaciones. Las
estrategias didacticas se pueden definir entonces como un sistema complejo de métodos,
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herramientas, estilos y formas dirigidas a lograr objetivos basados en una base tedrica coherente y
que tiene una sintaxis particular y se realizan en un entorno de aprendizaje particular (Gonzélez de
Galindo y Colombo de Cudmani, 2006).

De esta definicion, se desprende que mientras se ensefia contenido, se debe responder a
preguntas como: “;qué se debe ensefiar?”, y “;como se debe ensefiar?”. Pero no debe confundirse
con el concepto de método, ya que por estrategia no se refiere a la organizacion y realizacion de
un breve programa educativo, mas bien es una direccion paradigmatica a largo plazo, tal vez
cubriendo varias lecciones. La naturaleza paradigmatica significa que las estrategias siempre se
construyen de acuerdo con la filosofia, teorias logicas o psicoldgicas del aprendizaje y el
conocimiento (Gonzalez de Galindo y Colombo de Cudmani, 2004).

En este contexto, los docentes deben tener entre sus objetivos principales dar respuestas al
coémo ensefiar, mediante el uso de herramientas eficaces que aportan al proceso de aprendizaje y
permite a la diversidad poblacional con la que se trabaja participar acorde a las necesidades,
intereses y competencias profesionales que se pretenden alcanzar. Es importante destacar, que una
estrategia se puede adaptar de acuerdo con las necesidades del grupo con el que se va a utilizar,
teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas en cuantos estilos y formas de aprender.

Por lo tanto, es esencial saber que las estrategias didacticas, tienen la capacidad de marcar el
desarrollo del aprendizaje, realizando un conjunto de actividades dentro del aula que optimizan el
conocimiento, lo controlan, lo regulan y lo utilizan de manera positiva, favoreciendo el aprendizaje
del estudiante y las habilidades requeridas por el sujeto con el que quieres trabajar (Mayorga y
Madrid, 2010).

Ensenar y aprender es un proceso que incluye muchas variables. Estas variables interactian
a medida que los estudiantes trabajan para alcanzar sus objetivos e incorporan nuevos
conocimientos, comportamientos y habilidades que se suman a su gama de experiencias de
aprendizaje. En cuanto al aprendizaje y como se da, durante el siglo pasado surgieron varias
perspectivas, entre ellas: la cognitiva (el aprendizaje como una operaciéon mental); y la
constructivista (conocimiento como un elemento construido resultante del proceso de aprendizaje).
Ambas, al integrarse, permiten abarcar varias formas de ensefianza, lo cual es fundamental en los
procesos de inclusiéon. Ademas, para la eficacia de dicho proceso, es importante tener en cuenta
una serie de otros factores como: el estilo cognitivo, estilos de aprendizaje, las caracteristicas
culturales y de contexto, necesidades educativas, etc.

Es asi, como la ensefanza es el proceso de atender las necesidades, experiencias y
sentimientos de las personas e intervenir para que aprendan cosas particulares y vayan mas alla de
lo dado. Las intervenciones cominmente toman la forma de preguntas, escuchar, dar informacion,
explicar algin fenémeno, demostrar una habilidad o proceso, probar la comprension y la
capacidad, y facilitar las actividades de aprendizaje (como tomar notas, debatir, escribir tareas,
simulaciones y practicas) (Salcedo Galvis, 2011).
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En otras palabras, la ensefianza es una serie de eventos donde el docente intenta cambiar el
comportamiento de los estudiantes a lo largo de la direccion prevista. En el proceso de ensefianza
docente y estudiante actian como dos polos interactuando entre si a través del camino del plan de
estudios para lograr los objetivos predeterminados, es decir, para promover el aprendizaje de los
estudiantes (Sanchez-Otero, Garcia-Guiliany, Steffens-Sanabria y Palma, 2019).

De esta manera, teniendo en cuenta la importancia de los ajustes a la metodologia, es necesario
tener en cuenta:

“La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006) recoge
perfectamente el paradigma biopsicosocial propuesto por la CIF (Clasificacion
Internacional de Funcionamiento). En el Predmbulo, reconoce “que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”, y en el articulo 1 que
“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas” Canima 2015. Pag. 81.

Estas personas presentan diferencias funcionales a causa de caracteristicas fisioldgicas,
psiquicas o emocionales y a menudo se encuentran en desventaja social por esas diferencias, sin
embargo, pueden realizar las mismas actividades que las demas personas, aunque de manera
diferente y en algunos casos haciendo uso de recursos o herramientas externas.

Segtn la OMS (2001), los diferentes tipos en los que se presenta la discapacidad en las
personas pueden ser de tipo sensorial, afectando a uno o mas sentidos, de tipo motriz, afectando al
sistema nervioso y/o a una o mas extremidades, y de tipo intelectual o mental, afectando al sistema
cognitivo de la persona.

Sin embargo, actualmente se trata de no encerrar a las personas en conceptos y definiciones
las cuales a pesar de ser importantes en el discurso técnico y tedrico de cierta forma minimizan y
estandarizan a las personas de acuerdo lo que socialmente hace a alguien considerarse capaz o no.
Canimas (2015), habla también de un modelo de la diversidad funcional, el cual gira alrededor de
una cuestion basica: “las personas no tienen deficiencia, sino diversidad, de lo cual se deduce que
lo que sufren no es discapacidad, sino marginacion e injusticia debido a su diversidad. Considera
que la sociedad no sélo construye la discapacidad, como sostiene el paradigma biopsicosocial, sino
también la deficiencia, y que lo que deberia ser percibido como otra manera de ser y de hacer las
cosas, lo es como un déficit no deseable, como una de-ficiencia y dis-capacidad.”
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METODOLOGIA

Esta investigacion va de la mano con el paradigma socio critico, que de acuerdo con Arnal
(1992) citado por Alvarado y Garcia (2008) “adopta la idea de que la teoria critica es una Ciencia
Social que no es puramente empirica ni sélo interpretativa; sus contribuciones, se originan de los
estudios comunitarios y de la investigacion participante” (p.190).

Para Orozco (2016) este paradigma permite las transformaciones sociales fundamentadas en
la critica social con un aporte importante de la reflexiéon. Ademas, segin Santamaria (2013) se
afirma que “desde este enfoque, la realidad social estd configurada por los intereses politicos y
sociales de la clase dominante. Y, en este sentido, es imprescindible tener en cuenta el poder en la
sociedad y la funcién que el sistema educativo juega en la definicion de esta realidad”.

La investigacion se aborda con un enfoque mixto puesto que en el proceso de recoleccion de
datos y la obtencion de resultados se busca analizar dicha informacion de la forma més amplia
posible para comprender de una mejor forma la problematica y hacer una propuesta que permita
ayudar a subsanar las deficiencias que generalmente se presentan en la utilizacion de estrategias
didacticas apropiadas para una proceso de ensefianza eficaz en estudiantes los estudiantes con
discapacidad del programa de Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del Atlantico.

El disefio metodoldégico que en términos generales conlleva la investigacion-accion
participativa puede resumirse en tres fases (Bernal, 2010):

e Fase inicial o de contacto con la comunidad. Aqui se lleva a cabo el primer encuentro con
la comunidad para conversar con la gente y motivarlos a participar. Una vez que acceden,
se organiza el trabajo de deteccion de necesidades o problematicas, con el proposito de dar
una solucion.

e Fase intermedia o de elaboracion del plan. En esta etapa se plantean los objetivos por
alcanzar, se asignan tareas y responsabilidades, técnicas de recoleccion de informacion
como reuniones, diarios de campo, entrevistas, sociodramas, observacion participante
estructurada, didlogos anecddticos, entre otras.

e Fase de ejecucion y evaluacion del estudio. Debido a que el proyecto debe concluirse con
la obtencion de la solucion al problema, es necesario que exista retroalimentacion constante
de los avances y ajustes en las acciones, de tal manera que se alcancen los objetivos
propuestos.

Teniendo en cuenta, el trabajo busca una transformacion del proceso de ensefianza de la
poblacion diversa en el contexto de educacion superior, es decir, velar por la permanencia y
participacion de los estudiantes a través de la utilizacion de estrategias didacticas ajustadas a la
poblacion que sean eficaces.
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La poblacion a la cual se enfoca la investigacion son los docentes del programa de
Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del Atlantico, se tiene en cuenta ademas las
opiniones de todos los estudiantes con discapacidad que pertenecen al mencionado programa. Los
docentes conforman un total de 30 personas y por su parte, los estudiantes con discapacidad que
hacen parte del programa en sus diferentes semestres son 8 personas.

La muestra objeto de estudio esta conformada por 8 estudiantes con discapacidad, 6 mujeres
y 2 hombres, con edades comprendidas entre 20 y 27 afios los cuales pertenecen actualmente al
programa de Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del Atlantico. Los docentes
que hacen parte de la muestra atendiendo al desarrollo de los instrumentos para el desarrollo de
este trabajo son 10 mujeres y 3 hombres.

La seleccion de la muestra para el desarrollo de la investigacion se realizd por muestreo
por conveniencia, que segin Battaglia, (2008), citado por Herndndez (2014), estan formadas por
los casos disponibles a los cuales tenemos acceso, “se escogen las unidades a entrevistar siguiendo
criterios de conveniencia del investigador o de los objetivos de la investigacion (riqueza de
informacion en el caso, posicion que ocupa en relacion con el fendmeno estudiado, etc.” (p.1).

Para la implementacion de la investigacion se hizo necesario la aplicacion de instrumentos
que permitieron realizar el analisis documental de manera sistematica con cada una de las fuentes
que podian ser utiles en este estudio. Este proceso se desarrollé de manera selectiva teniendo en
cuenta aspectos como la observacion permanente, verificacion de datos mediante listas de
chequeo, la elaboracion de entrevistas semiestructuradas con el propdsito de obtener informacion
por parte de los actores que intervienen en la investigacion.

De igual manera, se emplearon cuestionarios a docentes y a estudiantes con discapacidad; el
primero se formula a los docentes aplicando la “Escala de Practicas de Ensefianza Inclusiva
(EPEID)” el cual consta de 22 preguntas que nos aproxima a aquellas estrategias que realiza el
docente al impartir sus clases y permite a corroborar lo observado durante ellas; por otro lado, el
cuestionario formulado para los estudiantes fue planteado teniendo en cuenta la “Escala de
Précticas de Ensefianza Inclusiva para Estudiantes (EPEI-E)”, este consta de 22 preguntas y estan
relacionadas con las que se formulan en la escala propuesta a los docentes, permitiendo conocer la
percepcion de los estudiantes con discapacidad sobre las estrategias utilizadas por los docentes en
su proceso de ensefanza.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado se obtiene que, de las estrategias reflejadas en la lista de chequeo entregada a los
docentes se alcanzo a identificar que solo siete (7) de ellas parecian compartir una utilizacién en
comun, lo como se expone graficamente a continuacion:

Grafico 2. Utilizaciéon de estrategias didacticas por parte de los docentes.

Porcentaje de utilizacion

= Talleres en grupo - Mapasconceptuales - Mesaredonda Estudios de caso

= Revision dicumental = Disefo de propuestas s Gruposfocales

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior supone una poca variabilidad en las estrategias utilizadas por los docentes segiin
lo reflejado en los silabos o plan de trabajo, en comparacion con las estrategias que se encuentran
propuestas en el Proyecto Educativo de la licenciatura, las cuales son:

Tabla 1: estrategias propuestas por el Proyecto Educativo del programa de Educacion Especial.

Puesta en comiin Construccion de mapas Aprendizaje autbnomo: A
conceptuales. través de lecturas previas.
Clases magistrales. Estrategias ludicas.
Organizacion de pequeiios Salidas y visitas pedagogicas. Seminarios.

grupos de trabajos

Realizacion de talleres con guias Salidas de campo Juego de roles
de trabajo.
Clases expositivas. Encuentros escolares. Debates en las clases normales

y a través de Internet
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Mapas conceptuales y redes Talleres con padres de familia Catedra Foro

semanticas
Ensayo. Lluvia de ideas. Panel.
Mesa redonda. Actividades para las relaciones Laboratorios

grupales con dindmicas: De

autoestima, conocimiento,
comunicacion y escucha activa.
Control de lecturas Uso sistematico de tecnologias
para la educacion

Fuente: Archivo de documentos del programa de Licenciatura

Con relacion a la aplicacion del cuestionario, se tiene que los docentes realizan casi siempre
o frecuentemente actividades que permiten a los estudiantes desarrollar los contenidos aprendidos
en situaciones practicas y fomentan acciones como la de escuchar las opiniones de sus compaifieros
sin descalificarlos permitiendo asi la coevaluacion entre pares. También son flexibles en la
eleccion de las opciones de trabajos puesto que los estudiantes pueden elegir aquella de su interés
y se preocupan porque los estudiantes aprendan y refuercen los contenidos aprendidos.

Teniendo en cuenta la ubicacion semestral de los estudiantes con discapacidad, estos se
encuentran en séptimo, octavo y quinto semestre del programa de la licenciatura en educacion
especial de la Universidad del Atlantico, los cuales afirman que durante la clase los docentes
responden a sus necesidades, ayudandolos a resolver las actividades de la asignatura cuando
presentan dificultades, respondiendo a sus dudas fuera de clase por medio de asesorias directas o
a través de correos. De igual manera, sostienen que el proceso de ensefianza se complementa con
el uso de estrategias para que los jovenes con discapacidad puedan hacer mas efectivo el
aprendizaje de los contenidos que cada asignatura brinda flexibilizando los tiempos de entrega de
tareas y actividades en clases.

En este orden de ideas, ensefiar para la diversidad supone la elaboracion de material
didacticos, planeacion clases ludicas, uso de tecnologias educativas que fomenten la participacion
y el buen desempefio de todos los estudiantes dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje.
(Sousa et al 2021), afirman “Las IES deben dar respuesta a estos retos de transformacion de
entornos de ensefianza en la aplicacion de metodologias activas y colaborativas, basadas en las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), ello supone el replanteamiento de proceso
de ensefianza aprendizaje y de los recursos, espacio y tiempo para el aprendizaje activo”. Por otra
parte, considera importante la valoracion de las capacidades individuales de los estudiantes puesto
que cada uno de ellos poseen caracteristicas particulares que los hacen nicos y son entendidos
como elementos diferenciadores ante un grupo poblacional que durante afios se ha buscado
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homogeneizar con la premisa de que todos los discentes aprenden o deberian aprender de la misma
forma.

Uno de los aspectos mas importantes en este caso es entender que el tiempo utilizado para
enseflar no es reciproco al tiempo utilizado por los estudiantes para aprender determinadas
tematicas y si bien algunas estrategias guardan relacion con los estilos de aprendizaje de la mayoria
de la comunidad académica otras de ellas podrian llevar a la generacion de barreras que impiden
que los procesos de aprendizaje se lleven a cabo de la mejor forma, describiéndose como un
proceso pasivo donde el estudiante es un receptor de informacion y raramente participa dentro del
aula de clase.

El marco legal de la discapacidad en Colombia si bien es robusto no garantiza que en las
instituciones educativas lleven a cabo procesos inclusivos de calidad, el articulo 47 de la
Constitucion Politica de Colombia establece que:

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para
todas las personas en condicion de discapacidad fisica, sensorial y psiquica, a quienes se
les prestara la atencion especializada que requieran” (p. 8).

Esto se traduce en una maxima del Ministerio de Educacion Nacional, en la que considera
que la atencion especializada se contempla en este caso en las necesidades educativas de apoyo
especifico de los estudiantes, orientando a brindarles una respuesta educativa que conlleve a
ejecutar las multiples metodologias existentes y ajustadas a los contenidos programaticos,
competencias profesionales y resultados de aprendizajes de todos los estudiantes que transitan en
educacion superior independiente si presentan una condicidon especifica en su aprendizaje, pero
que se logre los propositos establecidos por el MEN.

De este andlisis se exponen algunas ventajas y desventajas encontradas en las estrategias
didacticas utilizadas por los docentes del programa.

Tabla 2. Ventajas y desventajas en las estrategias utilizadas.

Estrategia Ventajas Desventajas

Talleres en grupo Fomenta la comunicacion, aumenta la | Grupos intencionados discriminando a
motivacion personal y el compromiso. | otros compafieros, dificultades para

trabajar en equipo.
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Revision documental Proporcion de exclusividad y diversas | Poca accesibilidad en los dispositivos
fuentes de busqueda. moviles de la IES, falta de conectividad a
redes de internet en espacios del Campus

universitario

Mapas conceptuales Proporciona una vision integrada del | Pueden ser muy complejos, confusos y
tema y una especie de listado de aquello | dificultar el aprendizaje y retencion,
que fue abordado. algunos no cuentan con accesibilidad en el

tipo de letra, para estudiantes con baja

vision

Mesa redonda Se pueden tratar muchas preguntas en | Estudiantes con diagndsticos, se muestran
un tiempo breve, la interaccion entre el | timidos y se abstienen a participar
interrogador y la mesa pueden conducir

al desarrollo total de un tema.

Grupos focales Permite tener informacidon en un | Sesgos en la seleccion de participantes, en
periodo considerablemente corto de | ocasiones algunas voces tienen mayor

tiempo a diferencia de los datos | predominancia y otros se sienten inhibidos

cuantitativos. a expresar ideas.
Estudio de caso Establece un puente entre la teoria y la | Abordan aspectos parciales de la realidad.
practica.

Fuente: Elaboracién propia.
Acciones transformadoras del proceso investigativo

La educacion para todos hace un llamado inequivoco a un cambio en el modelo tradicional,
modelo que no contempla necesidades evidentes y que cada dia que pasa hace més grande la brecha
entre el fracaso académico y la tan anhelada excelencia en cada uno de los procesos que debe

realizar un estudiante con discapacidad. La capacitacion docente permitira abrir las puertas de
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espacios educativos mas equitativos y adaptados a la legislacion nacional e internacional en un

mundo cada vez mas globalizado.

Las condiciones de accesibilidad a la escuela y la participacion social y académica estos
estudiantes mediante la ejecucion de adecuaciones curriculares, les permitird de forma menos
traumatica acceder a todos los niveles de educacion, de este modo la educacion inclusiva se define
también como un proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes incrementando

su participacion y reduciendo la exclusion en y desde la educacion (UNESCO, 2005).

En cuanto al papel de la educacion superior supone la eliminacion de barreras de aprendizaje
o de accesibilidad e invita a redisefiar los procesos académicos, partiendo de una planeacion mas
estructuradas basadas en el enfoque del disefio universal para el aprendizaje con la finalidad de
responder de forma efectiva al proceso de ensefianza aprendizaje y garantizar el derecho universal

de la educacion. Como bien sefialan McGuire, Scott y Shaw:

«el disefio universal aplicado a la educacion puede ser un nuevo paradigma que permita
hacer efectiva la implementacion de la inclusion y proporcionar acceso a la educacion

general del curriculo» (2006, p. 167).

En este sentido, se visualiza un proceso planeacion de estrategias que contemplen aspectos
relacionados con el enfoque del DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje) que los docentes
tengan mayor apropiacion en la presentacion de sus asignaturas y asi lograr una mejor percepcion
por parte de los estudiantes. Dentro de las estrategias didacticas que son consideradas pertinentes
para la realizacion de los ajustes necesarios para fomentar una cultura mas inclusiva y cumpliendo

con la normativa nacional se encuentran:

° Aprendizaje cooperativo: establece situaciones de aprendizaje en las que los objetivos de
los participantes se encuentran vinculados, de tal manera que cada uno de ellos s6lo puede alcanzar

sus objetivos siy solo si los demds consiguen alcanzar los suyos.

o Resolucion de problemas colaborativo: Kempa (1986) citado por Lopez y Marquez (2017),
argumenta que la resolucion de problemas constituye un proceso mediante el cual se elabora la
informacion en el cerebro del sujeto que los resuelve; dicho proceso requiere el ejercicio de la

memoria de trabajo, asi como de la memoria a corto y largo plazo, e implica no s6lo la comprension
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del problema sino la seleccion y utilizacion adecuada de estrategias que le permitiran llegar a la

solucion.

° Agrupaciones heterogéneas: esta supone la reunion de un grupo de aprendices diferentes
en cuanto a los ritmos, estilos y procesos de aprendizaje como por sus caracteristicas personales,
sociales y familiares. Los agrupamientos heterogéneos son una estrategia organizativa para atender

la diversidad del alumnado en una misma aula.

Todo esto nos permite concluir que la formacion del profesorado en estos nuevos paradigmas
proactivos de atencion a la diversidad se configura, sin duda, como un elemento esencial para
acercarnos al objetivo de ofrecer una educacion universitaria en igualdad de condiciones para todos
los estudiantes; teniendo en cuenta lo anterior, el disefio universal o disefio para todos, entendido
como la adopcion de concepciones abiertas e inclusivas respecto al modo de disefar dispositivos
y servicios, serd uno de los aspectos claves si se pretende el incremento en la participacion de los
estudiantes con discapacidad en la universidad (Viloria, Fuentes 2015) y serd fundamental cefirse

a este si se pretende una educacion de calidad.

En conclusion, se evidencian aspectos que tienen en cuenta los docentes a la hora de
planificar las clases dentro de los cuales resalta la metodologia utilizada, la cual es interactiva
caracterizada por la revision de conocimientos previos, la presentacion de los contenidos mediante
distintos recursos tecnoldgicos, documentales, etc., la puesta en comun, retroalimentacion y
evaluacion global y la metodologia participativa, en la cual los estudiantes puedan expresarse y

construir nuevos conocimientos.

Consecuentemente con la evaluacion de caracter formativo se realizan ajustes de acuerdo
con la caracteristica individual de los estudiantes, utilizando acompafiamiento del intérprete en el
caso de los sordos, relato en lengua de sefias y motivacion a la escritura. Para los estudiantes ciegos
y baja vision, evaluaciones orales o con uso de escritura en Braille, para los trastornos del
aprendizaje se hacen ajustes como lectura facil, descripciones, relatos orales, etc. Ademas de
plasmar los aprendizajes a través de diversos medios o estrategias (capacidad creativa, por

ejemplo, a través de Storytelling).
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Ademas, se evidencia, la presentacion de imagenes, audios, debates asumiendo roles,
exposiciones orales, juego de roles, estudios de casos, presentacion de peliculas, documentacion
bibliografica, exposiciones y socializacion de informacion, trabajos grupales y puesta en comun,
analisis de casos, foros de discusion, retroalimentacion y asesorias, elaboracion de productos
escritos, disefio de materiales didacticos, entre otros son unas de las estrategias utilizadas por los
docentes. De lo antes dicho se desprende que dentro de los materiales se encuentran las
herramientas tiflologicas que se ajustan para cada estudiante, material bibliografico,
presentaciones de PPT, material audiovisual, plataformas institucionales SICVIC (LSM
MOODLE), Plataforma Meet, Formularios de Google, Kahoot, ThatQuiz, Nearpod, Braille6-
ANSI (fuente braille para window) aplicaciones para android en Braille y dbaco, Videos de

Youtube, Revistas Digitales, entre otras.

De esta manera, los constantes avances en el campo educativo, junto a los progresos
tecnoldgicos y las exigentes demandas de la sociedad y el mercado laboral, requieren que los
docentes utilicen estrategias de ensefianza adecuadas y pertinentes a las necesidades de los
estudiantes, y que los objetivos apunten a la transformacion pedagogica y a lograr en ellos la

adquisicion de destrezas, competencias y conocimientos que les facilite una mejor adaptacion.

En este contexto, el docente es uno de los actores principales en la transformacion, puesto
que las habilidades para utilizar adecuadamente estrategias y técnicas didécticas son un aspecto
fundamental. Para que este cambio tenga efecto, en la préctica se requiere que los docentes
conozcan y dominen diversas estrategias y técnicas didacticas, ademas del uso eficiente de los

recursos y materiales para el trabajo con sus estudiantes.

Del mismo modo, el DUA se sustenta en estrategias que actiian sobre los objetivos, métodos
instruccionales, recursos, material y formas de evaluacion, accesibles para todos los estudiantes,
es por ello, que se debe tener en cuenta que los procesos deben ser mas universales, lo que hara
que se formen mejores profesionales con las ayudas necesarias, que garanticen la universalidad y

el acceso a la informacion de manera optima.

En este mismo contexto, el documento ofrecido por el Ministerio de Educacion Nacional

de Colombia titulado “Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva” 2013, sefalo
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algunas estrategias pertinentes y junto a los principios del DUA, en esta investigacion se propone

una ruta de trabajo en pro al alcance de los propoésitos de la Educacion

. Examinar la integralidad del plan de trabajo y definir curriculos flexibles que estan
adaptados a las particularidades de los estudiantes, a su entorno y a los contextos regionales desde
una perspectiva interdisciplinar (valorar el uso de las TIC como herramienta que facilita dicha

flexibilidad).

° Establecer un servicio de apoyo pedagogico que cuente con el reconocimiento institucional
adecuado e implemente tutorias y/o cursos de nivelacion (entre otros) para los estudiantes que lo

requieran.

° Desarrollar con los profesores procesos de formacidon permanente y programas académicos
a nivel posgradual sobre educacién inclusiva, con el fin de llevar a cabo una practica pedagdgica
articulada con la diversidad de contexto colombiano y que responda a las particularidades de los

estudiantes.

° Tener en cuenta el Disefio universal para el Aprendizaje DUA, planteado como un marco
para realizar propuestas curriculares (objetivos, evaluacion, metodologias y recursos) flexibles,
que respondan a las diferentes necesidades y capacidades del alumnado (Rose, Meyer y Hitchcock,

2005 citado por A. Pastor 2019) pag. 57.

° Generar espacios de discusion y analisis entre profesores sobre los procesos académicos
para examinar hasta donde estos responden a las caracteristicas del contexto colombiano en

educacion superior

° Realizar caracterizaciones periddicas de los estudiantes con discapacidad, siendo estos los
mas vulnerados y excluidos del sistema, con el fin de anticipar en la politica las dificultades de

acceso y permanencia y definir planes de compaiiia.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el aula, es el espacio en el que el alumnado debe encontrar respuesta
educativa a los fendmenos y circunstancias del contexto; el desarrollo de este trabajo investigativo
permitid entrever las caracteristicas de las dindmicas en los encuentros pedagodgicos y las
estrategias didacticas utilizadas; observandose escasa variabilidad en la aplicacion de estas. Cabe

resaltar la importancia de la capacitacion docente, debido a que

“El proposito de la educacion inclusiva es permitir que maestros y estudiantes se sientan
cémodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y
una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender” (UNESCO, 2005, p.
14, citado en Echeita, 2010, p. 29).

Partiendo de lo anterior, es preciso afirmar que los directivos deben brindar esa continua
formacion y actualizacion sobre la diversidad de estrategias didacticas que existen dentro del
proceso de ensefanza, pero también que los mismos docentes fortalezcan su practica a través de
la reflexion de su quehacer, el docente debe entender que todos pueden aprender de todos y con

todos.

Se coincide también con Florez et al. (2009), citado en Serrano, M. Fajardo, L, & Contreras,
J. (2017), cuando afirman que no solo se deben ajustar las condiciones de accesibilidad fisica y
comunicacional en las universidades, sino que también se deben derribar las barreras politicas,
sociales, religiosas, académicas, pedagogicas, de investigacion, de extension y de formacion del
personal docente, entre otras, ya que no solo se necesita del amor o de la vocacion para el desarrollo
de su labor, sino que se debe contar con maestros capacitados, que requieren de los apoyos

necesarios y suficientes para dar respuestas educativas acordes con la heterogeneidad del aula.

Es claro que el panorama que se tiene no es facil, puesto que requiere mayor esfuerzo para
los docentes ante la investigacion sobre los estilos y necesidades de aprendizaje del estudiante con
discapacidad, pero esto no debe parar los esfuerzos que se hagan para el logro de una educaciéon
para todos, con el fin de fortalecer las acciones que se encaminan hacia la inclusion educativa en

la educacion superior.
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